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Síntese do Projecto:  
O Programa de Formação-Ação “Melhor Turismo 2020 é um projeto assente em 
intervenções formativas com recurso à metodologia de formação-ação.  
É marcado por um processo de aprendizagem individualizado e orientado para a 
consecução dos objetivos organizacionais, promovendo a eficácia dos processos 
de inovação nas PME, e por uma intervenção estruturada em conjuntos de PME 
às quais apresenta soluções comuns e coerentes face a problemas e 
oportunidades a explorar no quadro dessas empresas, em que o tempo de 
formação e de ação surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construída. 
 
 

Descrição e Objectivos do Projecto: 
Este projeto visa o reforço da capacidade competitiva das 
empresas e a promoção do emprego no sector do 
Turismo, concentrando a sua acção no apoio à 
consolidação e qualificação do tecido empresarial 
do sector.  
Os objectivos gerais do Programa, entre outros, 
são os de aumentar a capacidade de gestão das 
empresas participantes com o objectivo de 
promover a reorganização, a inovação e a 
mudança, bem como a qualificação dos seus 
recursos humanos em domínios relevantes. 
Prosseguindo uma orientação para resultados e para 
efeitos da sua monitorização, são ainda propostos 
indicadores de realização e indicadores de resultado, 
considerados suficientes para aferir e monitorizar. 
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