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I.  INTRODUCAO

Perspetivas Macroecondémicas para 2020

Hi poteses externas

As projecdes mais recentes das instituicdes internacionais apontam para uma quebra acentuada
da atividade econdmica mundial em 2020 que, de acordo com a Comissao Europeia, andara em
torno dos -3,5 % (+2,9 % em 2019). Esta redugdo do produto interno bruto (PIB) s6 encontra
paralelo na Grande Depresséo de 1929, sendo extensivel a todas as economias avangadas e a
um conjunto alargado de paises emergentes e em desenvolvimento, com um abrandamento
expressivo da Asia. A queda acentuada da atividade econémica reflete o impacto da pandemia
da doengca COVID-19, mais concretamente a redugdo da atividade da
indastria/comércio/servicos; a deterioracdo do mercado de trabalho e a maior instabilidade dos
mercados financeiros internacionais. No que concerne a area do euro, e de acordo com a
Comisséo Europeia, € igualmente expectavel uma forte deterioracdo da atividade econdmica,
com o PIB a contrair-se 7,7 % em 2020 (+1,2 % em 2019), com impacto negativo consideravel
na procura externa dirigida a Portugal (quebra de mais de dois digitos para a maioria dos
principais parceiros comercias do pais). O desemprego na area do euro devera situar-se em 9,6
%, refletindo um aumento de 2,1 pp.

De acordo com as expectativas implicitas nos mercados de futuros, o preco do petréleo devera

situarrse em torno dos 39 USD/ bbl (36 U/ bbl) em 202
val or registado em 2019 (64 USD/ bbl e 57 a4/ bbl
associada a pandemia da doenca COVID-19. Num contexto de uma politica monetaria mais
expansionista, de regresso aos estimulos monetarios ndo convencionais do Banco Central

Europeu e do langamento de varios programas de injecfes extraordinarias de liquidez, prevé-se

que as taxas de juro de curto prazo se mantenham em valores historicamente baixos durante um

periodo prolongado.

Cenari o macroeconoéomico

Para 2020, perspetiva-se uma forte contracdo da economia portuguesa em resultado do choque
econdmico provocado pela pandemia da doenca COVID-19 e das medidas de contencédo
implementadas. Neste contexto, prevé-se uma queda abrupta na taxa de variacdo real do PIB
para 6,9 %, a maior contracdo que ha registo nas ultimas décadas. Antecipa-se que o impacto
ocorra principalmente no segundo trimestre do ano, apés a quebra de 2,3 % registada no 1.°
trimestre de 2020.

De facto, as medidas de confinamento e distanciamento social implementadas no ambito da
aplicacdo do estado de emergéncia iniciaram-se em meados de margo, mas cujo impacto na
economia terd tido o seu reflexo mais significativo no 2.° trimestre do ano.
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Neste momento, ja se deu inicio a 3.2 fase de levantamento das medidas extraordinarias tendo-
se dado o reinicio gradual da retoma da atividade econémica.

Quadro 1. Cenario macroecondmico 2020-2021

Quadro 1.
Cendrio macroeconémico 2020-2021
(taxa de variacdo, em percentagem)
2019 2020 2021
INE Estimativa Previsao
OE 2020 supl.
PIB e componentes da despesa
(taxa de crescimento real, %)

PIB 2,2 -6,9 4.3

Consumo privado 2,2 -4.3 3,8
Consumo puUblico 1,1 31 -0,8

Investimento (FBCF) 6.6 -12,2 6,1
Exporta¢des de bens e servigos 3,7 -15,4 8.4
Importa¢cdes de bens e servicos 53 -11.,4 7,0

Contributos para o crescimento

do PIB (p.p.)
Procura interna 27 -51 3.8
Procura externa liquida -0,6 -1,8 0,4

Evolu¢do dos precos
(taxa de varia¢do, %)

Deflator do PIB 1,7 1,0 0,4
Taxa de inflagdo (IPC) 0,3 -0,2 0,4

EvolucGo do mercado de trabalho
(Taxa de varia¢cdo, %)

Emprego (6tica de Contas Nacionais) 0.8 -39 1.7
Taxa de desemprego 6,5 9,6 8,7

(% da popula¢do ativa)
Produtividade aparente do trabalho 1.4 -3.1 2,5

Saldo das balancas corrente
e de capital (em % do PIB)

Capacidade/ necessidade liquida 0,8 0,3 0,6
de financiamento face ao exterior
Saldo da balanca corrente 0,0 -0.,6 -0,3
da qual: saldo da balanca de bens e servigos 0,2 -0,7 -0.2
Saldo da balanca de capital 0,8 1,0 0,9

Fontes: INE, |.P. e Ministério das Financas
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Estima-se que a pandemia tenha um efeito negativo na procura externa relevante para as
exportacdes portuguesas em 2020, prevendo-se uma reducao de 15,4 % nas exportacdes, apds
registar-se um crescimento de 3,7 % em 2019. Parte deste efeito reflete uma redugéo nas
exportacbes de servicos do setor do turismo, onde o impacto da pandemia se espera
particularmente severo.

As restantes componentes da procura global deverdo ter um contributo negativo para o
crescimento do PIB, com a excecdo do consumo publico que devera acelerar para 3,1 %,
refletindo o impacto das politicas adotadas.

O investimento (Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF)) deverd recuar 12,2 %, apoés ter
registado um crescimento de 6,6 % no ano anterior. Esta evolugéo é explicada por uma contracéo
no investimento privado, que devera ser parcialmente compensada por um aumento do
investimento publico.

O consumo privado devera reduzir-se em 4,3 %, apés registar um crescimento superior a 2 %
durante seis anos consecutivos (2,2 % em 2019). A reducéo, que devera ser mais acentuada na
componente de bens duradouros, reflete a diminuicdo esperada no rendimento disponivel das
familias.

As importacdes de bens e servicos deverdo cair 11,4 %, em linha com a evolugdo da procura
global.

No mercado de trabalho, antecipa-se uma reduc¢éo no emprego de 3,9 % em 2020, ap0s registar-
se um crescimento de 0,8 % no ano anterior, e prevé-se um aumento da taxa de desemprego, a
qual devera atingir 9,6 % (6,5 % em 2019). Em virtude do efeito das medidas de apoio ao
emprego adotadas, estima-se que a reducdo no emprego seja significativamente inferior a
reducéo do PIB, o que resulta numa diminuicdo da produtividade aparente do trabalho em 3,1 %.

Relativamente & evolucdo nos precos, a inflagdo, medida pelo indice de Precos no Consumidor
(IPC), devera recuar 0,2 %, apoés registar um crescimento de 0,3% em 2019. Por seu lado, o
deflator do PIB devera desacelerar para 1 % (1,7 % em 2019), refletindo, em parte, a queda
esperada no preco do petréleo, com impacto significativo no deflator das importacées que mais
do que compensa a quebra do deflator do consumo privado.

Em 2020, antecipa-se que a capacidade de financiamento da economia portuguesa permanecga
positiva em 0,3 % do PIB, reduzindo-se em 0,5 p.p. em relagdo a 2019 em virtude da reducgéo
esperada no saldo da Balanca de Bens e Servicos. A balanca de capital devera continuar a
contribuir positivamente para a capacidade de financiamento da economia.

Para 2021, projeta-se uma recuperacgao significativa do crescimento do PIB (+4,3 %), por via de
um aumento da procura externa e de um maior dinamismo na procura interna, refletindo-se num
contributo positivo do consumo privado e investimento. A atividade econémica devera recuperar
para os niveis registados antes da pandemia, com a excecédo de alguns setores da economia,
Ccomo o turismo, para 0s quais a recuperagao se antecipa mais lenta.

O Programa de Estabilizagdo Econdmica e Social (PEES) consiste numa resposta adequada ao
cenario aqui apresentado, consistindo num conjunto de medidas de estabilizacdo
macroeconomica.
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O PEES permite a aceleracdo do investimento publico, o que resulta numa queda menor do
investimento total em 2020 do que noutros periodos recessivos. A queda do investimento de 12
% estimada para 2020 compara com uma queda acumulada de cerca de 30 % em 2011 e 2012,
num contexto de queda da atividade econdmica préxima nos dois periodos.

O comportamento da taxa de poupanca dos particulares, que aumenta perto de 4pp entre 2019
e 2020, é influenciado pelas medidas de apoio ao rendimento, para além do natural aumento da
poupanca em momentos de recessivos e de incerteza.

Finalmente, refira-se que o comportamento do emprego (e, naturalmente, do desemprego), com
uma reducéo de 3,9 % em 2020, revela uma relacdo com a queda da atividade menos acentuada
do que é tipico para a economia portuguesa. Esta evolucdo é justificada pelo impacto das
medidas de preservagdo do emprego (com destaque para o lay-off simplificado), que permitira
as empresas prolongar as relagdes laborais ao longo de uma crise que se prevé severa, mas
temporaria.

Fonte: Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social (PEES)
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1. Sintese geral de gestado

Em 2020, registamos um ano completamente atipico e de dificuldades acrescidas para toda a economia,
nacional e mundial, pelo que era completamente impossivel que na Nersant os efeitos ndo fossem
extremamente sentidos, muito devido ao seu tipo de Missdo de apoio as empresas. Nao foi possivel
executar em pleno a generalidade dos seus objetivos. Com o confinamento a partir de meados de Marco
e o0 agravar da pandemia, para além do cancelamento de muitas iniciativas outras houve em que a adeséao
foi extremanete limitada.

Em termos de execugéo orcamental, os valores ficaram muito abaixo da expetativa. Nos Rendimentos
foram -49,5%, em especial devido a diminuicdo da Prestacéo de Servicos (-63,7%), sendo que nos Gastos
foram -40,5%, com especial destaque para os Fornecimentos e Servugos Externos (-56,7%).

No que respeita aos resultados do exercicio, foram extremamente negativos, também muito influenciados
pelas imparidades registadas na NERVENTURESGPS (k52 . 689, 840) e Presta-«o0 de

Os aspetos mais relevantes do exercicio foram os seguintes:

1. Eleicdo dos Novos Orgéos Sociais.

Com o terminus do mandato dos anteriores Orgaos Socias, realizaram-se eleigc6es na Nersant, que na
sua estrutura genérica manteve os representantes, mas verificou-se uma mudanca na lideranga da
Dire¢cdo, com a saida de Maria Salomé Rafael e a entrada de Domingos da Silva Chambel, para presidir
a Direcao. As eleicbes foram realizadas a 27 de Julho, tendo contado com uma forte participac@o dos
associados.

Pela primeira vez foi implemenatado o voto eletronico, o que permitiu haver uma maior participacéo de
toda a estrutura associativa.

Os novos Orgéos Sociais tomaram posse a 3 de Agosto, ndo tendo havido uma sess&o para o efeito,
devido a situacdo pandémica que o pais atravessava.

2. Grau de organizacao e satisfacdo dos servicos internos da associacao

Com os constrangimentos da pandemia, a Nersant procurou desenvolver a sua atividade normal,
utilizando as ferramentas eletrénicas para as sessfes, homeadamente webinar, implementou a
formacao on-line, criou um portal para feiras digitais, que tiveram um grande sucesso, passou a contatar
as empresas associadas através de telefone ou reunindo por via temas. Apesar da quase paragem da
economia, dinamizou a atividade nas suas startup’s, em especial na de Santarém, que apesar da
pandemia, abriu o espaco da 22 fase de ampliagbes, com grande sucesso, pois ficou ocupada a mais
de 80%. Na medida do possivel, deu continuidade aos projetos em curso, em especial na area da
formagdo, internacionalizacdo e empreendedorismo. Com a Startup de Santarém em pleno
funcionamento, foi possivel concretizar muitas iniciativas nesta infraestrutura, em especial na ligacéo
ao empreendedorismo.

3. Projetos / candidaturas aprovados

Em 2020, foi possivel candidatar alguns projetos que irdo dar apoio de Consultoria as empresas,
procurando-se melhorar as competéncias de Gestdo dos empresarios e qualificar as empresas.

Assim, 0s projetos em curso ou que terdo o inicio da sua execugdo em 2021, sdo os seguintes:
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DESIGNAGAO DO PROJETO

AREA

PROGRAMA

Melhor Turismo 2020 Proj. 0274 FORMACAO COMPETE

Formacé&o Modular Certificada Centro 002758 FORMAGCAO POISE

Formacao Modular Certificada Alentejo 002759 FORMACAO POISE

MOVE PME POCH03-3560-FSE000639 FORMAGCAO PCOMPETE

Melhor Turismo 2020 POCI -03-3560-FSE000640 FORMACAO COMPETE

Formacé&o Modular Certificada Centro 8 projeto 3486 FORMAGCAO POISE

Formacdo Modular Certificada Alentejo & Projeto 3488 FORMACAO POISE

Emprego + Digital (Acordo Cooperagéo IEFP/NERSANT) FORMAGCAO IEFP

Startup 4 Inclusion projeto 5995 ERASMUS + Programa Erasmus+ Juventude em A¢&o

Ribatejo Global Proj. 37631

iIINTERNACIONALIZAGAO

COMPETE

Futur.E. PGI05001

INOVACAO

INTERREGUE EUROPE

Ribatejo Business Intelligence Proj. 0030

IINTERNACIONALIZAGAO

Business+ 2.0 Projeto 0019

ALENTEJO 2020

Inovar 2.0 Projeto 0090

ALENTEJO 2020

Ribatejo International Promotion 0752  -FEDERO0043

iIINTERNACIONALIZAGAO

Farm to Fork - Proj. 71965

AIP - Negécios no Mundo Proj. 038063

iIINTERNACIONALIZAGAO

COMPETE

PAECPE

EMPREENDEDORISMO

IEFP

4. Volume de rendimentos e resultados

O total dos rendimentos ascendeu a 1.84 milhdes de euros. O decrescimento foi de 41,51%,
comparativamente a 2019.

O ativo teve uma evolugdo negativa, tendo decrescido 13,61%. Os créditos a receber decresceram
23,04% (-2.438.297,810 ) , da»encaframento de projetos em que nao foram utilizadas as verbas
todas aprovadas.

O total do passivo teve um decrescimento (-21,19%), em especial pelos diferimentos (- 59,12%),
despesas descativadas projetos aprovados em anos anteriores. Realce, também, na forte diminuicao
das dividas a fornecedores (-46,16%), no montante de 311.363,120 .

Os indicadores de desempenho, ndo sdo tdo positivos como seria desejavel e natural, devido aos
constrangimentos da operago em 2020, resultante da crise pandémica.

5. Comunicacao.

A atividade decorreu de forma normal, tendo em atencg&o as contigéncias:

- Forma remetidas 174 notas de imprensa;

- No Portal da Nersant foram colocadas 382 noticias, o portal Vale do Tejo manteve a sua dindmica
com 6 noticias o Nersant Social 22 noticias, num total global de 410 noticias carregadas.

Nas redes sociais, forma partilhadas 488 noticias, sendo que a Nersant tem 7494 seguidores no
Facebook, 325 no Twitter, 2771 no Linkedin e 331 no Instagram.

Em 2020, ndo se deixou de publicar diariamente o Novidades, tendo sido remetidas 254 newsletter’s.

Também se editou a Revista Nersant 2019 e as 12 edi¢cdes da Revista Ribatejo Invest, com
periodicidade mensal. De referir que a partir de Abril, sé foram feitas as edi¢cBes digitais.

-10-
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6. Recursos Humanos.

Em 2020, nao foram renovados os contratos a termo certo (2), um colaborador aposentou-se e outro
solicitou a rescisédo de, pelo que registamos a diminuicdo de 4 colaboradores no quadro da associacao.

7. Reforco associativo.

O nivel de adesdo das empresas a Nersant, apesar de todas as contigéncias, a estrutura associativa
saiu reforcada com a adeséo de mais 68 empresas, que compara com 91, em 2019. Os concelhos de
Santarém (14), Ourém (8), Abrantes e Torres Novas, cada um com 7, foram os que registaram maior
crescimento.

Em 2020, sé foi possivel visitar 159 empresas ssociadas (837 em 2019). Mesmo assim, ainda visitamos
102 empresas ndo associdas (133 em 2019).

Também é de destacar o nimero de empresas, instituicdes e ativos de empresas associadas que se
envolveram ao longo do ano de 2020 nas atividades da Nersant: 14.913 (12.924 em 2019).

Uma das situa¢gBes que contribui para a manutencdo da dindmica associativa, foi a realizacdo de
atividades on-line, com especial destaque para:
1 Seminérios: forma realizados 60 seminérios, que contou a com a presenca 2142 participantes,
uma média de 38 por sessao;
1 Realizamos 6 Feiras Mostras Digitais que contou com a participacdo de 427 expostores;
1 Foi dinamizado o portal Compro no Ribatejo, que contava com 1.074 empresas e 1.538
produtos.

8. Internacionalizacéo.

A edicdo de 2020 do NERSANT BUSINESS foi realizada on-line, entre os dias 2 e 6 de Novembro,
contou com a presenca de importadores de 46 paises e 94 importadores. Participaram no evento 89
empresas da Regido, tendo sido promovidos mais de 1200 encontros

Foram muitos os sectores de atividade que estiveram representados, com destaque para a construgéo
civil e obras publicas, metalomecéanica, agroindistria, materiais de construgao, comércio de produtos
agroalimentares e bebidas, energias renovaveis/alternativas, transportes e logistica, tecnologias da
informacao e da comunicacao (TIC), entre outros.

Em 2020, continuamos a desenvolver o projeto Ribatejo Global, que visa apoiar a internacionalizacao
das empresas e a atracdo de investimento. No Ambito do projeto, foi disponibilizada a ferramenta INFO
INVEST i Ferramenta de suporte & promocao das exportacdes e subcontrata¢des na regido. Finalizou-
se a ferramenta Ribatejo Means Business, foi terminado e divulgado o estudo
sobre as principais potencialidades da regido, foi realizada brochura e filme de apresentacéo da regido,
continuamos a implementacédo de marketing digital de promocédo da regido. Também se realizaram
acBes promocionais no Dubai e na Middle East Investment Summit 2020.

Outro projeto em desenvolvimento, o A Rl BATEJ O S8 UNFELNIEGENCE - Promocdo e
internacionaliza-«o da Regi «o do Ri batejo de form
capacidades da Regido a nivel nacional e internacional, atraindo importadores estrangeiros para a

Regido, aumentar as exportacbes da Regido, potenciando ndo s6 ferramentas ja existentes, mas

também criando novas ferramentas de apoio, apostar no potencial e qualidade dos produtos e

empresas da Regido, identificacdo dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos

mercados prioritarios, entre outros. Forma terminados os estudos, foram realizados 10 Guias de Acesso

a Mercados e continuamos a trabalhar na plataforma Ribatejo Business Intelligence.

-11-
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Também foram realizadas um conjunto de atividades associadas aos projetos Ribatejo International
Promotion e Negécios no Mundo, com Miss8es Virtuais ao Vietname, Costa do Marfim e Gana.

9. Empreendedorismo.

O ano de 2020, apesar de todos os condicionalismos, reforcou o papel da Nersant como principal motor
do ecossistema empreendedor do Ribatejo, desenvolvendo um trabalho de apoio direto no
esclarecimento dos mecanismos de apoio para a criagdo de novas empresas, qualificou os
empreendedores e e ainda desempenhando um papel primordial enquanto ativo de promocédo da
ligacdo entre os empreendedores e os diversos players do ecossistema, nomeadamente, entidades do
sistema cientifico e tecnologico, entidades financeiras, municipios, entidades oficiais, juristas,
mentores, empresas ja estabelecidas, entre outros.

Mesmo com a pandemia, desenvolvemos os projectos de empreendedorismo a criancas do ensino
bésico e secundario em 27 turmas (33 em 2019), envolvendo 474 alunos (769 alunos em 2019) e com
a apresentacdo de 31 Ideias de Negdcio (51 em 2019).

Foram também realizadas varias sessfes de fomento do empreendedorismo qualificado, por todo o
distrito, o que contribuiu para a geracao e apresentagéo de 291 (340 em 2019) novas ideias de negdcio.
Desta ideias, resultou a elaboracao de 61 (75 em 2019) Planos de Negdcio e a criagdo de 52 (70 em
2019) novas atividades empresariais sedeadas na regiao.

Em 2020, foram ainda realizadas 3 (1 em 2019) programa de aceleracdo de ideias. Dos 67
participantes, 25 apresentaram as suas ideias.

No ambito do PAECPE, foram alvo de acompanhamento 150 empresas (152 em 2019), sendo 49 os
acompanhamentos iniciados ao longo do ano (65 e 2019) e foram apoiadas 55 novas candidaturas.

Em 2020, prestamos apoio no acompanhamento de 84 candidaturas ao Si2E e realizou 48 candidaturas
ao Programa +Coeso, 0 que originou taxas de aprovacao superiores a 90%.

10. Qualificacdo dos recursos humanos.

A Nersant realizou varias ac¢des de Formacéo a Medida, em 10 areas de formagao distintas, num total
de 35 ag¢bes (52 em 2019) e 382 horas de formacao (543 em 2019), envolvendo 378 formandos (608
em 2019) de 20 empresas (27 em 2019). Foram realizadas 6 acfes de Formacgdo Pedagdgica Inicial
de Formadores (10 em 2019), envolvendo 59 formandos (102 em 2019). Ao nivel da formacao
financiada, foi dada continuidade aos 2 projetos de formacao-acdo: o MOVE PME (30 empresas) e o
Melhor Turismo 2020 (3 empresas). Na formacao financiada para ativos, foram realizadas 63 a¢cdes de
Formacdo Modular Certificada (77 em 2019), num total de 2550 horas (2750 em 2019), em que
participaram 1174 formandos (1459 em 2019).

O numero total de formandos que frequentaram as accdes de formacdo geridas pela associagdo
atingiu o nimero de 1.611 (2.169 em 2019 e 2.546 em 2018).

11. PEDES - Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdmico e Social 2020-2030

O Conselho Geral da NERSANT aprovou por unanimidade o PEDES - Plano Estratégico de
Desenvolvimento Econdmico e Social 2020-2030, preparado pela Diregdo da associagdo com o
contributo dos agentes politicos, econdmicos e sociais da regido. No documento, sdo definidos 9 eixos
estratégicos de atuagcdo em prol do setor empresarial, do desenvolvimento regional e do bem-estar
social.
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A Direcao da NERSANT, trabalhou na definicdo da estratégia da associacdo empresarial para 0s
préximos anos, que culminou na apresentacdo e aprovacado, na reunidao do Conselho Geral do passado
dia 11 de dezembro, do PEDES.

A forte desertificacdo e perda generalizada de populacdo da regido, baixos indices de natalidade e
populacao envelhecida, a falta de recursos humanos para satisfazer as necessidades das empresas, a
residual formacao profissional de exceléncia para dar resposta as exigéncias das empresas e residual
transferéncia dos centros do conhecimento para o desenvolvimento pratico das mesmas, a auséncia
de uma rede de mobilidade que satisfaca a deslocacdo da populacdo profissional e esteja em
consonancia com os horarios laborais, a insuficiéncia de estruturas rodoviarias estratégicas, os custos
de interioridade, a morosidade na revisdo dos planos diretores municipais e o desajuste da legislacéo
das AL E 6 fAreas de Localizagdo Empresarial face as necessidades da economia atual foram os
fatores detetados pela NERSANT com influéncia negativa no setor empresarial, no desenvolvimento
regional e, implicitamente, no bem-estar social, e que vao agora ser trabalhados no PEDES 2020-2030,
através de 9 eixos estratégicos de atuacgéo.

Todos o0s 9 eixos estrat®gicos do PEDES t°m como obj
of erta que motivem o investimento i nt eesdferenciaderest er no
de fixa-«o0o das popul a-»es geradores de fluxos migraf

12. Outros factores positivos

Os varios portais da Nersant sdo um valioso instrumento de informagéo para as empresas e toda a
comunidade regional. O portal da Nersant registou um total de 103.000 visitantes distintos, que
visitaram o portal 713.000 vezes, representanto uma média de 195 utilizadores por dia. O portal da
economia social (http://www.nersantsocial.pt/), registou 17.500 visitantes distintos que visitaram o
Portal 222.000 vezes.

13. Comentarios finais

O ano de 2020 foi foi excecionalmente negativo, tendo em atencdo a pandemia do COVID_19, que
condicionou toda a atividade em praticamente metade do ano, para além de ter sido um momento de
grande incerteza e dificuldades econdémicas para a generalidade das empresas e atividades
econdmicas. A NERSANT procurou ajudar, esclarecer e defender os interesses das empresas e da
nossa economia, propondo medidas que minimizassem os efeitos nefastos da pandemia, expressando
0 sentimento e expetativas dos nossos empresarios.

A nova Dire¢do, que tomou posse a meio do ano, com o presente Relatorio, procurou apresentar 0s
aspetos mais relevantes da atividade desenvolvida em 2020. Aliado ao Relatério, foi produzida a
Revista Nersant 2020, que realca as atividades mais importantes desenvolvidas por esta associagéo,
més a més, durante o ano de 2020.
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2. Activi dades desenvolvidas por Centro de Responsabilidades

O relatério de actividades operacionais foi elaborado por trés niveis:

2.1. Institucional
2.1.1. Direcgéo

2.1.2. Gabinete de Apoio e Comunicacdo

2.2. Estruturas horizontais

2.2.1 Comisséao Exeativa

2.2.2. Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos
2.2.3. Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos

2.2.4. Departamento de Apoio Técnico, Inovacao e Competitividade
2.2.5. Departamento de Formacao e Qualificacédo

2.2.6. Departamento de Tecnologias de Informagéo, Comunicagao e Electronica

2.3. Estruturas descentralizadas

2.3.1. Nucleo da Regido do Sorraia

2.3.2. Nucleo dos Concelhos de Abrantes, Constancia, Macao e Sardoal
2.3.3. Nucleo do Cartaxo

2.3.4. Nucleo de Santarém

2.3.5. Nucleo de Ourém

2.3.6. CIES | Startup Santarém
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2.1. Institucional
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2.1.1. Direccédo

Caraterizagéo geral

No ano 2020, teve lugar a Assembleia Eleitoral, em 27/7/2020 para eleicao dos Orgédos Sociais para o
triénio 2020-2022. Os novos Orgaos Sociais tomaram posse a 03 de agosto 2020.

A 11 de Dezembro de 2020, realizou-se a Reunido do Conselho Geral, via TEAMS, onde foi apresentado
o Plano Estratégico da Nersant, tendo também analisado e aprovado os objetivos de gestdo e orcamento

para 2021.

Durante o ano foi feito um acompanhamento trimestral dos objetivos de gestdo e orgamento, de modo a
promover melhorias e corre¢cfes para o cumprimento generalizado destes objetivos..

Apesar dos constrangimentos originados pela pandemia do COVID_19, a participacdo dos associados nas
varias iniciativas, presenciais ou virtuais, foi muito significativa, nomeadamente nos seminarios online,
sessOes de projeto e demais iniciativas.

NERVENTURE

Como é do conhecimento dos associados, a NERSANT, através da Nerventure, tem participacdes em

algumas sociedades comerciais da Regido. Procuramos acompanhar as suas actividades de uma forma

regular. Em 2020, a NERSANT alienou as participagdes sociais que detinha no TVT - Terminal Multimodal
189.191%630, 39 U,

do Vale do Tejo, S.A., no

v al

or de

por

Por indicacdo do Revisor Oficial de Contas, foram realizadas varias imparidades, nomeadamente:

f

f
f
f

NERSANT SEGUROS, S.A.1T 1.
YD INVISIBLE, S.A. T 4.

PARQUISCALABIS,S.AA.16 0. 000U
GERIPARQUE, S.A.7 6 5 6 , ® 4apital(proprio é inferior ao capital social);
7 0 8 p dagital préprio € inferior ao capital social);
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soci e

dade f

oi di

ssol

5 0 0 hdD @xiste Qualquer informacdo, ha anos, sobre a prestacdes
de contas e tendo em atenc¢do que a sociedade foi adquirida por uma sociedade Canadiana).

Mapa Resumo - Participa¢cdes Nerventure/Nersant i 2020

Empresa

%
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Social
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PARTICIPACAO E ASSOCIACOES

As associacdes de que a NERSANT faz parte, séo as seguintes:

Associagdes

Animaforum 7 Associagdo para o Desenvolvimento da Agroindustria
Associagao Eco Parque Relvéo

Associagao Torrejana de Ensino Profissional

CER - Casa Europa do Ribatejo

IDERSANT - Inst. Desenv. Emp. Regido Santarém

Tagusvalley - Associac¢éo para o Desenvolvimento do Tecnhopolo

APLFD - Associacéo Portuguesa de Laboratorios de Fabricacéo Digital

Desde 2013, a NERSANT também esta integrada no ACE de Construcéo Civil (TBCC- TenBestCivil
Cooperation).
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2.1.2. Gabhinete de apoio e Comunicacédo

Este departamento trabalha diretamente com o Presidente da Dire¢éo, como 6rgdo de staff, no apoio a
implementacdo das decisdes tomadas pela Direccdo e na divulgagcéo das accdes da Nersant.
Comunicacgéo

1. Comunicacéo
1.1.Notas de Imprensa
O acompanhamento a todos os eventos e posterior redacdo de press-releases para a imprensa, € uma
das atividades primordiais da NERSANT, com o objetivo de dar a conhecer junto dos meios de

comunicacao social, a associacao, bem como as suas atividades de apoio as empresas.

Através da area na intranet (http://intranet.nersant.pt/comunicacao/imprensa/notasimprensa/), foram
enviadas, em 2020, 174 notas de imprensa.

O registo da evolucéo do envio de notas de imprensa, desde 2008, é o seguinte:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Notas de | 67 161 86 143 | 307 303 219 162 228 | 217 265 279 174
Imprensa

1.2. Portal NERSANT

O Técnico de Comunicacdo do GAC tem como missdo a atualizagdo diario do portal da NERSANT 1
www.nersant.pt i nomeadamente a area de noticias. Nesta &rea, séo carregadas néo s6 as informacgdes
que advém dos press-releases da associa¢cdo, mas também outras informacdes pertinentes ao mundo
empresarial.

Sao ainda atualizadas, sempre que possivel, as areas de noticia do portal Viver o Tejo
(www.viverotejo.com) e a area de noticias do portal NERSANT Social (www.nersantsocial.pt).

No ano de 2020, foram carregados nos portais NERSANT:

1 Noticias colocadas no portal NERSANT: 382
1 Noticias colocadas no portal Viver o Tejo: 6
1 Noticias colocadas no portal NERSANT Social: 22

Num total 410 de noticias carregadas.

1.3. Redes Sociais

O mundo digital tem assumido, nos Ultimos anos, cada vez mais importancia no panorama das empresas,
que tém vindo a adaptar a esta realidade a forma de comunicar com os seus clientes e fornecedores. O
Técnico de Comunicacao tem ainda a responsabilidade de partilhar todas as informacdes colocadas na
area de noticias do portal da associagdo nas redes sociais, com o objetivo de trazer clientes a sua pagina.

Tendo em conta que no ano de 2020 foram colocadas 488 noticias no portal, 0 mesmo nimero foi
partilhado nas redes sociais da NERSANT. Acrescem ainda a introducao de agendas, que sdo colocadas
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em evento pelo DTICE e partilhas de outras paginas ou necessidades especificas de divulgacdo, como é
0 caso de ac¢les de formacao.

De referir ainda que as partilhas séo realizadas:

Rede OCla RSA eguldore de acesso
Facebook 7494 (+676) | https://www.facebook.com/nersant/
Twitter 325 (+110) | https://twitter.com/NERSANT?lang=pt pt
Linkedin 2771 (+384) | https://www.linkedin.com/company/5065699/admin/
Instagram* 331 (+130) | https://www.instagram.com/nersantae/
Concluséo:

Em 2020, a NERSANT somou, no total, mais 1300 sequidores as suas redes sociais (apenas insignia
NERSANT).

Existem ainda outras paginas de projetos da associac¢ao geridas pelo Técnico de Comunicacao:

Pag d (0101010 e0 aore de acCe O
Viver o Tejo 3679 (+67) | https://www.facebook.com/viverotejo/
Startup Santarém 1493 (+24) | https://lwww.facebook.com/startupsantaremcies/
NERSANT Business* 649 (+31) | https://www.facebook.com/NERSANT-Business-
International-Meeting-534221930381354/

Agrocluster Ribatejo 1024 (+56) | https://www.facebook.com/agrocluster/
Sitio dos Negécios 787 (-3) | https://www.facebook.com/ClubNERSANT/
Empreender + 177 (+15) | https://www.facebook.com/EmpreenderMaisNERSANT/
Sitio do 818 (+80) | https://www.facebook.com/SitioDoEmpreendedor/?ref=br rs
Empreendedor
Ribatejo Global*** 637 (+289) | https://www.facebook.com/RibatejoGlobal/

Concluséo:

As paginas dos projetos somaram, em 2020, mais 559 seguidores.

* Nota: As paginas do Instagram NERSANT e o facebook NERSANT Business foram criados em 2018.
** Criado pela area de empreendedorismo, com validagéo do responsavel DATIC, no 2.° semestre 2019.
*** Criado no 1.° semestre de 2019.

1. 4. Newsl etterds

1.4.1. NOVIDADES

No ano de 2020, foram el aboradas e enviadas 254 new:¢
redigida e enviada através da intranet (http://intranet.nersant.pt/comunicacao/externa/observatorio/).

1.4.2. Newslettero6s tem8ticas
Em 2020, o GAC procedeu ainda °~ reda-«0, cria-«o0 e en
T Newsletter NERSANT Soci al: 13 newsletteros
Assi m, s 254 ne WEY somdmese éstas 18 Bewslditek. No total, foram elaboradas e
enviadas pelo GAC,26 7 news.l etter6s
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1.5. Revista de Imprensa

Por forma a dar a conhecer as referéncias a NERSANT na imprensa, a associacéo elabora, sempre que
se justifica, o clipping NERSANT. O clipping é elaborado e enviado diretamente da intranet, através da
area http://intranet.nersant.pt/comunicacao/imprensa/clipping/. Nesta area, é feito o carregamento de
todas as informac®es publicadas na imprensa, enviando em bloco sempre que se justifica, uma informacé&o
com as informag6es para os e-mails de todos os colaboradores e corpos sociais da associagdo. Para além
de receberem no e-mail todas as noticias novas publicadas, esta ferramenta estd também acessivel a
todos os colaboradores, que podem, através da mesma, pesquisar qualquer noticia (por ano, tema,
palavra-chave, meio de comunicacéo, etc.) e envia-la automaticamente, para o seu e-mail.

O carregamento do clipping na intranet fica também disponivel para consulta no portal da NERSANT, na
area NERSANT na Imprensa, e que pode ser visualizado e descarregado através do seguinte link:
http://www.nersant.pt/comunicacao/nersant-na-imprensa/.

Em 2020 foram carregadas na area de clipping de intranet 204 noticias referentes a NERSANT.

EVOLUCAO CLIPPING

2008 289* 2015 668
2009 334 2016 751
2010 406 2017 808
2011 420 2018 768
2012 962 2019 629
2013 1182 2020 204
2014 | 569 + 26 (online) = 595**

O decréscimo do numero de registos na imprensa esta diretamente relacionado com o facto de no ano
de 2020, apenas se terem registados na plataforma os registos de jornais impressos, ficando de fora
todo o clipping referente a presenca em meios online.

1.6. Publica¢des / Revistas
1.6.1. NERSANT em Revista 2019

Resumo: O ano de 2019 foi caraterizado por uma grande atividade da NERSANT. Ao longo do ano, e de
uma forma descentralizada, realizaram-se um conjunto alargado de iniciativas que mobilizaram milhares
de empresas. Foi possivel desenvolver seminarios com as mais variadas tematicas, foi dada uma especial
atencdo a internacionalizacdo, continuamos a apoiar o surgimento de novas empresas, inauguramos a
Startup de Ourém, foi iniciada a ampliacao da Startup de Santarém, entre outras iniciativas.

Envio edi¢cdo online: 22 maio 2020
(Apenas online, sem edicdo impressa)

Download: http://link.nersant.pt/ql58RG37

1.6.3. Revista Ribatejo Invest

Com o objetivo de promover a economia da regido do Ribatejo, a NERSANT criou em 2015 a Revista
Ribatejo Invest. Com esta publicacdo mensal de distribuicdo gratuita, a NERSANT pretende reunir, em
cada edicdo, informacédo que dé conta do ambiente de negécios do Ribatejo e que possa ser util para
quem investe e para quem pretende investir na regido. Todas as edi¢des da revista estao disponiveis para
visualizacdo e download no portal NERSANT, em http://www.nersant.pt/comunicacao/revista-ribatejo-
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invest/. Cada edi¢cdo da revista é remetida para uma base de dados com cerca de 7.500 contactos
empresariais e institucionais de ambito regional e nacional. O seu envio é feito através da intranet
(http://intranet.nersant.pt/comunicacao/externa/publicacoes/).

Em 2020, foram publicadas 12 edicOes da revista Ribatejo Invest, uma em cada més.

Os destaques, capas e resumo das mesmas, pode ser visualizado no portal da NERSANT através do
seguinte link: https://www.nersant.pt/comunicacao/revista-ribatejo-invest/2020/

Qualidade

O Departamento da Qualidade continuou a desenvolver actividade transversal a toda a Associagéo,
prestando apoio, consultoria e Auditorias Internas a todos os departamentos e Nlcleos da NERSANT para
verificar a eficaz implementacéo do Sistema de gestao e aferir a melhoria continua do seu desempenho.

Em 12 e 13 setembro de 2019 foi realizada a Auditoria de Recertificagdo / 1SO 9001:2015. Foram auditados
todos os processos na nova versdo da norma de referéncia ISO 9001:2015 que confirmou que o sistema
de gesté@o encontra-se adequadamente definido e implementado a todos os niveis da Associagéo, tenho
sido concedida a certificagdo pela ISO 9001:2015.

Apoio e acompanhamento das empresas participadas da NERSANT

A NERSANT tem representacdo em diversas entidades associativas e societarias da Regido, pelo que se
justifica um acompanhamento regular das actividades dessas participadas.

Esse acompanhamento foi, durante o ano de 2020, assegurado pelo Departamento, através da

manutencdo actualizada da listagem das participadas, montante da participagdo e sua representacdo nos
seus 0rgaos sociais.
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2.2. Estruturas Horizontais
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2.2.1. Comissao Executiva

A Comisséo Executiva tem por func¢des planear, gerir e controlar toda a actividade e gestao operacional
da Associacao, de acordo com as diretrizes e estratégia emanada pela Diregdo, cabendo ao Presidente
da Comissdo Executiva gerir directamente o Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos
Humanos.

Estrutura Funcional NERSANT i A.E.

htvﬂﬁ' /,:_"// ORGANIGRAMA NERSANT

4

ASSOCIACAO EMPRESARIAL | ' Ril

— Nicleo
Abrantes

Apoio
juridico

Coordenador

Dep
Qualidade

Nucleo
Ourém
Gabinete

Comunicacao ! B Nicleo
de Apoio Cartaxo

Nicleo
Santarém
Nucleo
Sorraia

Comissao
Secretariado - 1 EXeCUtlva

Coordenador

DAME DAFRH DATIC DTICE

Departamento Associativismo Departamento Administrativo Departamento Apoio Técnico Departamento Tecnologias de
Marketing e Eventos Financeiro € Recursos Humanos Inovagdo e Competitividade Informagdo, Comunicagdo

e Electronica

DFQ
Departamento Formagao STARTUP

€ Qualificacdo Profissional

- B Progries: s . . Qualificagio : 4
W » 2 e ll Indusuial Orgeniestianal Santarém Ourem

Comisséo Executiva

Presidente: Anténio Manuel Campos
Vice-Presidente: Pedro Félix

Vogal: Luis Roque

Secretéria: Elsa Duarte

(e-mail: ce@nersant.pt )

Coordenador Médio Tejo: Luis Roque
Coordenador Leziria do Tejo: Patricia Amorim

Gabinete Apoio e Comunicacao
Claudia Monteiro

(e-mail: gac@nersant.pt )
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Departamento da Qualidade
Ménica Silva
(e-mail: monica.silva@nersant.pt )

Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos
Ana Violante

Helder Mouréo

Ligia Silva

(e-mail: dafrh@nersant.pt )

Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos
Maria Jodo Rodrigues

Vitor Leite

Tania Silva

(e-mail: dame@nersant.pt )

Departamento de Apoio Técnico, Inovagao e Competitividade
Pedro Félix

Ana Carreira

Carina Costa

Jodo Salvador

Jodo Santos

Maria Almeida

Paula Valério

Rita Oliveira

Rita Pedro

Sandra Martins

Sofia Plaza

Teresa Silva

(e-mail: datic@nersant.pt )

Departamento de Formacéo e Qualificagéo
Luis Roque

Ménica Silva

Sara Bogalho

Sonia Nunes

(e-mail: dfg@nersant.pt )

Departamento de Tecnologias de Informacédo, Comunicacédo e Electrénica
Hugo de Oliveira

Renato Serra

(e-mail: dtice@nersant.pt )

Nicleo Nersant dos concelhos Abrantes, Constancia, Magéo e Sardoal
Maria Jo&o Ricardo
(e-mail: nucleo.abrantes@nersant.pt )

Nucleo Nersant do Cartaxo
Barbara Neves
(e-mail: nucleo.cartaxo@nersant.pt )

Nucleo Nersant de Ourém
Sénia Roque
(e-mail: nucleo.ourem@nersant.pt )

Nlcleo Nersant de Santarém
Patricia Amorim
(e-mail: nucleo.santarem@nersant.pt )
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Nicleo Nersant da Regido do Sorraia
Patricia Amorim
(e-mail: nucleo.sorraia@nersant.pt )

CIES T Centro Inovagdo Empresarial de Santarém
Patricia Amorim
(e-mail: cies@nersant.pt )

Startup Ourém
Paula Moleiro
(e-mail: startup.ourem@nersant.pt )
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2.2.2 . Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos

O Departamento continuou a assegurar as funcfes administrativas, contabilisticas, de tesouraria e de
Recursos Humanos que |he estdo atribuidas, num relacionamento préximo com a Dire¢do, com a
Comisséo Executiva, com 0s associados, clientes e fornecedores.

Recursos Humanos

A NERSANT continuou a apostar na flexibilidade dos seus quadros técnicos.

Durante o ano de 2020, o quadro médio de pessoal foi 0 seguinte:

Estrutura organica

CIES 0
Startup Ourém 1
Comissao Executiva 5
Gabinete de Apoio e Comunicacao 1
Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos 3
Departamento de Apoio Técnico, Inovacdo e Competitividade 11
Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos 3
Departamento de Formagéo e Qualificacdo 3
Departamento de Tecnologias de Informa¢do, Comunicagéo e Electrénica 2
Nucleo de Abrantes 1
Nucleo de Benavente 0
Nucleo do Cartaxo 1
Nucleo de Ourém 1
Nucleo de Santarém 0

TOTAL 32

Por categoria profissional, a estrutura foi a seguinte:

Categoria Profissional

Comisséao Executiva 3
Técnicos Superiores 24
Técnicos 2

Secretarias Administrativas | 3

Total 32

[Nota: A Associacéo possui ainda 3 funcionarias de limpeza a tempo parcial]
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A evolucdo de colaboradores, verificada entre 2000 e 2020, foi a seguinte:

Evolucéo Colaboradores 2020

169323820~ %0297 %35
335z 33 == 365 36
= 32
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[Entre 2009 e 2011 esteve em funcionamento o Centro de Novas Oportunidades da Nersant, pelo que estiveram
técnicos afetos exclusivamente a este projeto]
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2.2.3. Departamento de Apoio Técnico, Inovagdo e Competitividade

A atividade do DATIC centrou-se sobretudo nas seguintes areas:

Apoio técnico as empresas;

Inovagdo, Desenvolvimento e Financiamento;
Internacionalizacgéo;

Empreendedorismo;

Projetos Europeus;

Prestacdo de servigcos as empresas

o0 hswNE

Além do apoio técnico disponibilizado aos associados, durante o ano de 2020 foi dada sequéncia a um
conjunto de projetos que haviam sido iniciados em anos anteriores e obteve-se a aprovagdo de novas
candidaturas e que se apresentardo de seguida em detalhe.

Durante o ano de 2020 reforgou-se também uma outra area de intervencdo, relativamente recente, de
prestacéo de servicos a empresas e entidades para elaboragéo de candidaturas a sistemas de incentivos.

1. APOIO TECNICO AS EMPRESAS

Além das questdes especificas relativas a projetos em desenvolvimento, foi prestado apoio a 20 empresas
associadas noutras areas especificas, como formas de financiamento, sistemas de incentivos, propriedade
Industrial, bolsa de oportunidades de negécio, ou certificacdo da qualidade.

Além do apoio atras referido, foi igualmente recolhida, selecionada e tratada informacéo de interesse para
a comunidade empresarial, que foi divulgada através dos suportes disponiveis.

2. INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E FINANCIAMENTO

RIBATEJO INOVFIN

O projeto RIBATEJO INOVFIN, apoiado pelo COMPETE 2020 e promovido pela NERSANT 1 Associacio
Empresarial da Regido de Santarém, teve como objetivo a promocao da inovagdo como um instrumento
fundamental para o aumento da competitividade das empresas, nomeadamente através da aproximacao
entre estas e as entidades do sistema nacional de inovacao, bem como a criagcdo de estruturas financeiras
mais equilibradas e a melhoria das condigBes de acesso ao financiamento por parte das Pequenas e
Médias Empresas (PME).

Assim, o projeto pretendeu atuar sobre um conjunto de lacunas identificadas ao nivel da inovacao e da
solidez financeira das PME, de forma a, por um lado, sensibilizar e mobilizar para a inovacgéo e, por outro
lado, potenciar o acesso e libertagdo de meios que permitam introduzir e reforcar os desejados processos
de inovagdo nas empresas.

Apesar do termino do projeto ter ocorrido em 2019, foi dinamizado em 2020, um ciclo de sessdes online
sobre as Ferramentas de Apoio a Gestao, no ambito deste projeto. Com estas sessdes pretendemos ajudar
as empresas a monitorizar e fazer a gestéo de diferentes dimensées do seu controlo financeiro, bem como,
capacitar os empresarios e quadros técnicos das PME. Estas sessfGes permitiram que 248 empresas
passassem a utilizar as ferramentas disponibilizadas.
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- Sessao online (06 de maio de 2020): Ferramenta de Calculo: Custo Financeiro Total das empresas
I Financial All-in;

- Sessao online (13 de maio de 2020): Ferramenta de Célculo: Cash-Flow de forma automatizada;

- Sessao online (08 de junho de 2020): Ferramentas de Planeamento e Controlo Financeiro,
Operacdes de Orcamento e Gestao de Tesouraria,

Os estudos e resultados do RIBATEJO INOVFIN encontram-se disponiveis no portal do projeto
em http://www.inovfin.pt/

INOVAR+2.0

O projeto INOVAR + 2.0 é um programa dinamizado pela NERSANT, NERPOR, NERE e NERBE/AEBAL
e pretende dar resposta a um conjunto de fatores criticos de competitividade regional, de forma a satisfazer
as necessidades e lacunas que estao na base das falhas de mercado, detetados no diagndstico realizado,
nomeadamente:

- Lacuna 1: Atomizagéo das empresas e das instituicdes;

- Lacuna 2: Incipiente cooperacdo interempresarial entre agentes publicos e privados;
- Lacuna 3: Tecido empresarial com praticas de inovacao incipientes;

- Lacuna 4: Insuficiente investimento empresarial em inovacao.

Neste sentido, o projeto visa o reforco da capacidade empresarial de PME da Regido para o
desenvolvimento de processos de Inovacdo, estimulando praticas de cooperagdo e competicdo,
sensibilizando e capacitando as PME para os fatores criticos de competitividade nos dominios da
inovagdo, assentes nos dominios de especializacao da RIS3 Alentejo.

A partir deste objetivo identificaram-se as atividades e o0s objetivos especificos e operacionais, de forma a
satisfazer as necessidades e lacunas que estdo na base das falhas de mercado, detetados no diagnéstico
realizado.

Desta forma, foram estruturadas um conjunto de objetivos operacionais, que correspondem as sete
atividades principais, devidamente interligadas entre si, e cujo plano de atividades operacionais consiste:

1 Programas Setoriais de Vigilancia Tecnolégica INOVAR+ 2.0
Plataforma INOVAR+ 2.0

Comunidades de Inovagéo Setoriais INOVAR+ 2.0

Sistema de Reconhecimento da Gestdo da Inovac¢do INOVAR+ 2.0
Concurso de Iniciativas Inovadoras INOVAR+ 2.0

Forum e Mostra de Inovacdo Regional INOVAR+ 2.0

Plano de Comunicacéo das Atividades e Produtos do projeto

= =4 -8 —a —a -8

Em 2020, foram tomadas as diligéncias necessarias para os procedimentos de contratacao publica. Foi
tamb®m executada a atividade #APlano de Comunica-«o0 |
promocéao e operacionalizacdo do projeto.

A operacionalizacdo das restantes seis atividades do projeto, terdo lugar no ano de 2021.

PROJETO SIMPLIFICADO 1 VALE
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O PROJETO SIMPLIFICADO i VALE é um programa que permite as PME acederem a financiamento de
75% a fundo perdido para a contratacdo de servicos em determinadas areas.

Desde que surgiu em 2011 que a NERSANT esta qualificada como entidade prestadora de servicos no
ambito dos VALES, tendo vindo a renovar o seu processo de acreditacdo nalgumas areas e tendo sido
reconhecida como entidade acreditada para prestar servicos em diversas areas do programa,
nomeadamente, Vale Comércio, Vale Oportunidades de Internacionalizacéo e Vale Economia Circular.

i.  Vale Comércio
Consiste na prestacdo de servicos de consultoria, a empresas dos setores do comércio, servicos e
restauragdo, em areas tais como:
A Inovacdo organizacional e gestédo (planos estratégicos, planos de marketing, etc.);
A Criacdo de marcas e design;
A Implementaco de sistemas de certificacéo (qualidade, produtos, entre outros);
A Economia digital e TIC (desenvolvimento de websites, lojas on-line, gestéo de redes socias, etc.)

Ao longo de 2020 a NERSANT continuou a apoiar a implementacao e fez o respetivo encerramento de 9
processos de empresas que transitavam do ano anterior. Em 2020 surgiu uma nova aprovacgdo de
candidatura, cujo processo de implementacdo e acompanhamento foi iniciado, estando o encerramento
previsto para o préximo ano.

ii. Vale Oportunidades de Internacionalizacdo

Consiste na consultoria individualizada as empresas para prospecdo de mercados e identificacdo de
contactos comerciais nos mercados selecionados em candidatura.
1 Servicos de diagnostico a empresa em termos de identificacdo de oportunidades concretas de
internacionalizacdo e de melhoria;
1 Servicos de assisténcia técnica para implementagdo das recomendacdes:
0 Visitas de prospecéo e de captacdo de novos clientes em mercados externos;
0 Visitas de prospecao a feiras internacionais;
0 Convites a importadores para conhecimento da oferta.

Ao longo de 2020 estiveram em acompanhamento 2 empresas e foi submetida uma nova candidatura.

iii. Vale Economia Circular
Consiste na prestacao de servigos de consultoria, em &reas tais como:

A Eficiéncia energética i estudos, diagndsticos, auditorias e implementaco do Sistema de Gest&o
da Energia, ISO 50001,

A Ambiente i Implementacéo de Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001;

A Definicdo e implementacdo de outras estratégias conducentes a adogdo de planos empresariais
de economia circular (p.ex. valorizacao de subprodutos e residuos; ecoeficiéncia; eco-inovacgao;
simbioses industriais, eco-design)

No ambito do Vale Economia Circular, a NERSANT continuou em 2020 a apoiar a implementacao de
processos na area de Economia Circular, nomeadamente, através do acompanhamento de 5 processos,
tendo sido concluidos nesse mesmo ano 2 deles. Os restantes 3 processos estdo previstos encerrar no
préximo ano.
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3. INTERNACIONALIZACAO

RIBATEJO GLOBAL

O projeto fiRI BARdndg@o e@Gdp&rBaddb do Ribatejo, apoiando a internacionalizacao das

empresas e a atra- « 0 de i nvesti mento estrangeiroo, Vi sa pr
potencialidades da Regido junto de importadores, subcontratantes e investidores, permitindo aumentar as
exportacdes e subcontratos por via do reconhecimento da qualidade da oferta de produtos e servicos e

atrair investimento estrangeiro para a Regiao.

Este projeto tem como objetivos estratégicos os seguintes:

A Contribuir para o aumento do reconheci mento da qual
junto dos mercados externos;

A Promover a imagem e capacidades da Regi«o a n2vel i
empresas e dos seus produtos e servicos e a atragédo de investimento;

A Aumentar as exporta-»es das PME da Rlagyferraroentgso r Vi
digitais/plataformas tecnoldgicas e de um maior conhecimento das carateristicas e especificidades de cada
mercado como fator diferenciador e facilitador no mundo competitivo dos negdcios internacionais;

A Aument ar o | DEndondo sBas fpiramentas ja dxistdntesarems criando novas ferramentas
deapoioicri a-«o do AGuia Promolnvest in Ribatejod e da P

A Garantir a articula-«o0o dos principais amaiomalse da Re
promover a atracdo de investimento i criacdo da Comissdo Regional de Promocéo Internacional e Atragédo
de Investimento.

Em 2020, no ©Ombito deste pr oj-&drrameptasdesuparted prombg@adas Al NF O
exportacdes e subcontrat a- »es na Regi«o e 7 atra-«o de investi me
seguintes trabalhos:

- foi finalizada a programacéo da Plataforma Ribatejolnvest / Ribatejo Means Business, plataforma
eletrénica que tem como objetivo (potenciar e) facilitar as atividades de compra e subcontratacéo
a empresas da Regido, bem como apoiar e promover a realizacéo de investimentos estrangeiros
na Regido i esta plataforma esta online em www.ribatejoinvest.pt

L IBATEJO

PORTUGAL

- foi terminado e divulgado o estudo sobre as principais potencialidades e respetivos fatores
distintivos da Regido, sua oferta de produtos e servigcos a promover junto dos mercados externos,
bem como dos setores e oportunidades de investimento na Regiao;

- foi realizada uma brochura e um filme de apresentacdo da Regido, bem como das oportunidades

de investimento existentes para apresentacdo a potenciais importadores, subcontratantes e
investidores;
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- continuou-se a proceder a implementacéo da estratégia de marketing digital para promocao da
Regido em diversos mercados-alvo;

- continuou-se a trabalhar nos procedimentos necessarios a estruturacéo e operacionalizacdo da
AAg°ncia da Regi«o do Ribatejo para a Promo-«o | nt
sido definido o modelo da mesma e mantidos contatos com os atores a envolver na
operacionalizacdo da Agéncia/Comisséo.

No que respeita 7 at i \ROADSHGN dé prdnOgdddiapreddntaEdd da Regido, suas
potencialidades e o0 Radshow &rpmofmeest Rilmatejg aDubaz(@nlthe) e @ presenca
na feira online Middle East Investment Summit 2020.

ROADSHOW Promolnvest RIBATEJO i Dubai (online) e presencganafeira online Middle East
Investment Summit 2020

O Roadshow Promolnvest Ribatejo Dubai (online), com a respetiva presenca na feira online Middle East
Investment Summit 2020, enquadrou-se no trabalho que a NERSANT vem realizando ha varios anos,
através de iniciativas diversas, no sentido de promover a apresentacdo da Regido, bem como das
oportunidades de investimento existentes a potenciais importadores, subcontratantes e investidores. As
acoes realizadas no ambito do projeto RIBATEJO GLOBAL, estiveram previstas inicialmente para se
realizar presencialmente entre 17 e 22 de Abril de 2020. Com a pandemia mundial provocada pelo virus
COVID-19, a organizacdo do Forum Middle East Investment Summit adiou a acdo para o inicio de
Novembro 2020, tendo a NERSANT de igual modo tomado a mesma decisdo quanto ao evento RoadShow
RIBATEJO i Dubai.

OEvent o AROADSHOWDBRKIBBUE&ED @ess Oppor t-aenodialOedesNovemera | i z o u
de 2020 de forma virtual:

htz’n h1 (R BATEJO

ASSOCIACAO EMPRESARIAL QNS BUSINESS|

ROADSHOW
DUBAI / PORTUGAL

C‘EMPETE ” PORTUGAL
(]

2020

2020

A acao decorreu conforme o planeado, tendo sido possivel garantir a presenca de 78 entidades no evento.
Um dos pontos fortes do evento foram os oradores confirmados, com um equilibrio muito positivo entre
Portugueses e naturais do Dubai que deram ao publico participante uma visédo daquilo que Portugal, e
especificamente o Ribatejo tem para oferecer, mas também a experiéncia de locais de trabalhar e investir
nesta regido Portuguesa.
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O Evento teve grande impacto na comunicacdo social, que esteve presente durante todo o
desenvolvimento das sessdes do Roadshow, ou seja, houve uma cobertura integral do Evento, dando,
desta forma, maior projecdo a promocéo e divulgacdo das potencialidades da regido do Ribatejo. Ainda
no que concerne a divulgacéo deste projeto, importa destacar o papel da divulgacdo das atividades do
evento via redes sociais.

%
(b
:}

- [in ®
- Ribatejo Global .
== publicado por Paulo Lopes @ - 4 de Novembro & 11:59 - @

N . B - ) m MyManagement Lda Organizador
Roadshow Dubai/Portugal is going Virtual and will take place on November

10th, 2020 — 10am (Dubai time zone)
Sign up for FREE:

https://zoom.us/webinar/register/WN_Z6avnWPPQEyyzjSCSeeGaw
After your registration you will received the link for Online Event R 0 A D s H o w
The "Roadshow Dubai / Portugal” is a multisectoral business event, of a
= d
. »
ROADSHOW
BAI / PORTUG

Dashlane Password Manager - Now with SSO. Logging.in has never been safer or easier. Tn

corporate and institutional nature, and limited to Emirati and Portuguese
Entrepreneurs/Investors who will gather with the common purpose of
creating business opportunities between Emirati and Portuguese
companies.

NEZZAMT (rieareso
— = 2 Roa;iSI;ow Dubai/Portugal
ROADSHOW DUBAI / PORTUGAL Pl
BUSINESS OPPORTUNITIES EVENT i 7
u “m'( ) Miguel Menezes. My Management & mais 11 participantes

Inicio

COMPETE

Goz0 2020

ZOOM.Us
Welcome! You are invited to join a webinar: Registar
Roadshow Dubai / Portugal. After registering, y...

No ambito ainda da atividad e A PROMO 4 ROXESHOW de promocao/apresentacdo da Regido,

suas potenci al iestizechma previstas odrias rowtrasoagdes, ndo tendo ainda sido possivel

realizar as mesmas devido aos constrangimentos causados pelo COVID, estando as mesmas previstas

para 2021:

- Roadshow Promolnvest Ribatejo Franca (Paris)

- Roadshow Promolnvest Ribatejo EUA (Nova lorque)

- Roadshow Promolnvest Ribatejo Bélgica (Bruxelas)

Ainda no ©mbito deste projeto e naFeadmentas deapb®a@mBaXP ORT
internacionaliza-«o0o inteligentedo, foram realizados o0s
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- foram terminados os estudos de identificagdo dos produtos da Regido com maior potencial de

entrada em 10 mercados (Argélia, Azerbaijdo, Emirados Arabes Unidos, EUA, Panama, Peru,

Republica Dominicana, Taiwan, Ucrania e Vietname), estudos que deam origem ao levantamento

de informa-«o de fAiBusiness Inteligence”" e que pas
cada produto/mercado identificado;

-foiterminadaareal i za- «o de 10 fAGuias do Exportadoro para
Emirados Arabes Unidos, EUA, Panamé, Peru, Republica Dominicana, Taiwan, Ucrania e
Vietname. Guias de apoio as empresas, facultando informag6es sobre como abordar cada um

desses mercados, com indicacdo dos principais procedimentos, barreiras, recomendacdes de

entrada, entre outros;

- foi finalizada a programacao a programacéo da nova plataforma do projeto (direcionada ao
mercado nacional/empresarios portugueses) e que esta alojada e online em www.ribatejoglobal.pt.
Esta plataforma foi desenvolvida como um upgrade / atualizacao do anterior portal ExportRibatejo,
mas adicionando novas funcionalidades: plataforma Mobile, mecanismo de alertas inteligentes,
reforco dos mecanismos de colaboracéo e criagdo de um sistema de avaliagdo do potencial de
internacionalizacdo das empresas;

- foi ainda mantida em 2020 a disponibilizacdo (e respetiva utilizacdo) do servico de IBD -
International Business Desk (servico de resposta publica a questdes praticas das empresas sobre
0s mercados prioritarios para as mesmas, com respostas as questdes concretas que as mesmas
tenham em determinada situacao real e que lhes permita um esclarecimento rapido com vista a
concretizacdo de negdcio).

No que respeita ° ati vi-deoohaio® Pdoarht@o imeth8cloMEdS Sferta da
Re gi #ooniciada a organizacdo do programa de missdes inversas, tendo estado previstas 10 missdes
inversas de 10 mercados (com 2 participantes por cada mercado, sendo os mercados em trabalho a
Argélia, Azerbaijdo, Emirados Arabes Unidos, EUA, Panama, Peru, Repulblica Dominicana, Taiwan,
Ucrénia e Vietname), no entanto face as condicionantes causadas pelo COVID apenas foram realizadas
05 acdes onde foram envolvidas 83 empresas da Regio:

- 1 participante da Argélia, 1 dos Emirados Arabes Unidos, 1 do Peru e 2 da Ucrania.

O projeto ARIBATEJO BUSI-WBB0gao k MiErEdcibnaliGaEde C& Regido do
Ri batejo de forma inteligenteo, visa promover a | mac
internacional, atraindo importadores estrangeiros para a Regido, aumentar as exportacdes da Regido,
potenciando ndo so ferramentas ja existentes, mas também criando novas ferramentas de apoio, apostar
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no potencial e qualidade dos produtos e empresas da Regido, identificacdo dos produtos da Regido com
maior potencial de entrada nos mercados prioritarios, entre outros. Este projeto tem como objetivos
estratégicos 0s seguintes:

- Aumentar as exportacdes das PME da Regido por via de uma maior utilizacdo das redes de contatos,
das ferramentas/plataformas tecnolégicas e de um maior conhecimento das carateristicas e
especificidades de cada mercado como fator diferenciador e facilitador no mundo competitivo dos negécios
internacionais;

- Promover a imagem e capacidades da Regido a nivel nacional e internacional, facilitando a
internacionalizacdo das empresas e dos seus produtos e servicos;

- Fomentar o aumento das exportac6es das PME da Regido e aumentar o grau de abertura ao exterior,
tendo por base ndo s6 os canais tradicionais mas criando novas ferramentas de apoio e de analise aos
mercados (Business Intelligence e vantagens comparativas);

- Disponibilizagdo e recolha de informacdo de apoio que facilite o processo de
internacionalizacao/exportacéo das PME da Regiao;

- Aumentar a competitividade das PME da Regi&o por via de uma maior utilizacdo dos fatores dindmicos
de competitividade, como a internacionalizacao;

O projeto pretende assim promover internacionalmente a Regido, estando previstas 2 grandes
componentes:

1. BUSINESS INTELLIGENCE - Ferramentas de apoio a uma internacionalizagdo inteligente

2. RIBATEJO PROMOTION - Promocéao/apresentacdo da Regiéo, suas potencialidades e oferta

Em 2020, no ©mbito deste projeto e dRerraaertas dechpodba A BUSI
uma internacionaliza-«o0o inteligenteo, foram realizado
- foram terminados os estudos de identificacdo dos produtos da Regido com maior potencial de
entrada nos mercados prioritarios (Costa do Marfim, Costa Rica, Eslovaquia, Filipinas, Indonésia,
Macau, Malasia, Roménia, Senegal e Uruguai), estudo esse que deu origem ao levantamento de
infforma- «xo de fABusiness Inteligence” dos mercados Vi s
de mercado para cada produto/mercado identificado;
-foram terminados o0os 10 AGuias de Acesso aos Merca
Costa Rica, Eslovaquia, Filipinas, Indonésia, Macau, Malasia, Roménia, Senegal e Uruguai. Guias
de apoio as empresas, facultando informagdes sobre como abordar cada um desses mercados,
com indicacao dos principais procedimentos, barreiras, recomendacdes de entrada, entre outros;
- continua-se a trabalhar na concecdo e programacdo da plataforma Ribatejo Business
Intelligence, que ird permitir a pesquisa autbnoma, por parte de cada empresa, ao potencial de
exportacdo dos seus produtos para um dos mercados prioritarios, facultando de igual forma e
automaticamente as informacdes reais relevantes sobre o seu produto no respetivo mercado
(quantidades, precos, evolugdo nos Ultimos anos, principais clientes, principais concorrentes,
custos de transporte, taxas aduaneiras, principais procedimentos e eventuais barreiras para o
acesso a esses mercados), esta plataforma ira ficar ativa no inicio de 2021.

Em 2020, no ©Ombito deste projeto e-Pdomocaolapresénthgiada f RI B A
Regi «o, suas pot encinihdo d platheamente e agarézactcadas, acdescabaixo, ndo

tendo ainda sido realizadas nenhumas das ac¢fes, pois estdo todos previstas para 2021 devido aos
constrangimentos causados pelo COVID:
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-EVENTOS #ARIBATEJO WEEKO em 3 meEsto@duase Upiguaior i t §r
(eventos/mostras promocionais no exterior de promocéo e de apresentacdo de potencialidades da
Regido, das suas empresas e produtos);

- Participacao/presenca na feira CONECO 2021 na Eslovaquia;

- RIBATEJO INVESTMENT SUMMIT 2021, evento que visa a promoc¢do e apresentacdo das
potencialidades da Regido, dos seus produtos e servigos perante importadores estrangeiros, bem
como a diversas outras entidades de relevo de diversos paises (empresarios, representantes de
associagdes comerciais e cAmaras do comércio, entre outros).

No que respeita © atividade, fGest «o, acompanhament o,
0 seguinte:

- organizacao e promogdo do seminario de langamento do projeto, que se realizou no dia 10 de

fevereiro em Santarém.

RIBATEJO INTERNATIONAL PROMOTION

O projeto ARIBATEJO | NTERNRTA MdN-AdLo PROMOITdrOMNaci onal i za
aprovado no decorrer do ano de 2020 e visa promover a imagem e capacidades da Regido a nivel nacional

e internacional, atraindo importadores estrangeiros para a Regido, aumentar as exportacdes da Regido,
potenciando ndo so6 ferramentas ja existentes, mas também criando novas ferramentas de apoio, apostar

no potencial e qualidade dos produtos e empresas da Regido, identificagdo dos produtos da Regido com

maior potencial de entrada nos mercados prioritarios, entre outros.

Com o presente projeto € proposto desenvolver um conjunto de ac¢des de internacionalizacdo/promocgéao
internacional (agbes promocionais da Regiéo no exterior junto de entidades e importadoresi i Event os

RI BATEJO WEEKO em mercados externos, da realiza-«o0o d
importadores e entidades estrangeiras em eventos de promogéao internacional da Regiéo, da identificacdo

dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos mercados prioritarios (Bulgaria, Camardes,

Croacia, Letdnia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai, Qatar, S8o Tomé e Principe, Sérvia e Timor-Leste),

do | evantamento de i nfor ma- «o cadesvifaBas,comrealza;doldefithad i genc
de mercado para cada produto/mercado, do levantamento dos principais procedimentos e eventuais

barreiras de acesso a mercados, para facilitagdo do acesso das empresas da Regido a esses mercados.

O projeto pretende promover internacionalmente a Regido, estando previstas 2 grandes componentes:
17 EXPORT TOOLS - Ferramentas de apoio a uma internacionalizacdo inteligente
2- INTERNATIONAL PROMOTION - Promocao/apresentacao da Regido, suas potencialidades e
oferta
No ambito do projeto véo ser realizadas as seguintes atividades:
1 Estudo de identificacdo dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos mercados
prioritarios definidos (Bulgéaria, Camar6es, Croacia, Letonia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai,

Qatar, Sao Tomé e Principe, Sérvia e Timor-Leste);

1T Levantamento de informa-«o de fiBusiness Inteligen
e por outro tendo por base os produtos definidos com base no trabalho anteriormente referido, que
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passa posteriormente pela realizacdo de fichas de mercado para cada produto/mercado
identificado;

1 Levantamento dos principais procedimentos e barreiras de acesso a mercados, para facilitacdo do
acesso das empresas da Regido a esses mercados, dando-lhes ferramentas de prévia andlise e
preparacdo antes de se abordarem os produtos identificados nos novos mercados (Bulgaria,
Camardes, Croacia, Letdnia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai, Qatar, SAo Tomé e Principe,
Sérvia e Timor-Leste);

1 Organizacdo de eventos no exterior de promocdo e de apresentacdo de potencialidades da
Regido, das suas empresas e produtos i EVENTOS #ARI BATEJO WEEKO em
prioritarios: Croacia e Camardes;

1 Organizacédo do RIBATEJO INVESTMENT SUMMIT 2021 - evento que visa a promocao e
apresentacao das potencialidades da Regido, dos seus produtos e servicos perante importadores
estrangeiros, bem como a diversas outras entidades de relevo de diversos paises.

No ano de 2020 foi iniciado o planeamento do projeto, ndo tendo ainda sido realizadas acdes.

NEGOCIOS NO MUNDO

O projeto ANEGECI OS NO MUNDOO, foi aprovado em 2018
SI STEMA DE I NCENTI VOS Al NTERNACI ONALI ZA¢éO DAS PMEO
CONJUNTOS, em co-promoc¢ao com sete associacdes empresariais: AEBB 1 Castelo Branco, NERA 1

Faro, NERBE, AEBAL i Beja, NERC i Coimbra, NERE i Evora, NERPOR i Portalegre e a NERSANT.

O presente projeto visa a organizacao de missfes exploratérias aos mercados externos, a capacitagcao
dos empresarios para poderem compreender os mercados-alvo, a identificacdo de potenciais empresas
importadoras e redes de distribuicdo e a divulgacdo das empresas e produtos.

O projeto encontra-se estruturado de forma a envolver diretamente 150 empresas de Portugal Continental
que apresentam reduzidos valores de exportagdo, que procuram diversificar a sua presencga no exterior,
bem como a sua rede de parceiros internacionais em novos mercados. Adicionalmente, prevé-se que
outras 400 empresas tenham contacto com o projeto.

Para o efeito, o projeto tem por base uma série de pesquisas, observacdo dos mercados e modos de acéo
que permitirdo uma articulacdo eficaz entre os promotores e a concretizacdo de objetivos comuns, que
visam o sucesso das PME nacionais na internacionalizacéo dos seus produtos e/ou servicos.

O projeto encontra-se estruturado em 7 grandes atividades:
i Atividade 1 - Divulgacao do projeto
Atividade 2 - Ciclo de Workshops - Aprender a Exportar
Atividade 3 - Ciclo de Workshops - Mercados para Exportacdo
Atividade 4 - Miss6es Empresariais
Atividade 5 - Feiras no Exterior
Atividade 6 - Missfes Inversas
Atividade 7 - Promocéo externa da oferta nacional

= =4 —a & -8 -2
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No caso concreto e no que respeita a atividades NERSANT no projeto, foram organizadas, em 2020, uma
missao empresarial online ao Gana, bem como a Misséo Inversa/NERSANT Business Online 2020, tendo
contado com a participacdo de 89 empresas portuguesas e 94 estrangeiras.

Estiveram ainda previstas mais duas missdes ao Viethame e a Costa do Marfim, nao tendo ainda sido
possivel realizar as mesmas devido aos constrangimentos causados pelo COVID, estando as mesmas
previstas para 2021.

MISSAO EMPRESARIAL ONLINE AO GANA

A missédo empresarial online ao Gana, decorreu de 21 de setembro a 13 de outubro de 2020 e contou com
a participagdo de 4 empresas nacionais, tendo as mesmas realizado, em média, 8 reunides.

Esta missdo teve um carater multissetorial e englobou a identificacéo de oportunidades de negdcio de
acordo com os interesses das empresas participantes, com a realizacao de reunifes online com empresas
locais, potenciais clientes, parceiros ou fornecedores.

Estiveram representados, os setores das TIC's, do vinho, dos produtos farmacéuticos e do alimentar e
bebidas.

4
rebekahopuni

-
i3

Lawrence

NERSANT BUSINESS 2020

Ainda realizado no ambito do plano de atividades previstasdopr oj et o ANEGECI OgraNO MU
2020, a edicdo do NERSANT BUSINESS decorreu em 2020 de forma inovadora, em formato online e entre

os dias 02 e 17 de novembro. Contou com a presenca de 94 importadores de 46 paises estrangeiros,
provenientes de todos os pontos do globo.
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NEZZANT
BUSINESS

2020

International Meeting

Face as condicionantes resultantes da pandemia, a NERSANT realizou em 2020, pela primeira vez, o
NERSANT Business em formato totalmente virtual, através de uma plataforma de matchmaking onde as
empresas portuguesas e as estrangeiras construiram os seus perfis de negdcio e fizeram coincidir
interesses. Participaram no evento 89 empresas nacionais, tendo sido promovidas mais de 1200 reunides
durante os varios dias de trabalho.

Home Participants Marketplace

2 Nov 2020 - 6 Nov 2020

h?ll ()] [
BUSINESS

2020

International Meeting

Home Why participate ~ Main benefits ~ How it works ~ The Event  Contact

ORGANISED BY

Welcome to
DU
NERSANT BUSINESS 2020 (Portugal) 2020

NERSANT BUSINESS 2020 is the IX Edition of one of the largest, multisectoral, business
meetings held in Portugal

Foram muitos os sectores de atividade que estiveram representados, com destaque para a construcao
civil e obras publicas, metalomecénica, agroindustria, materiais de constru¢cdo, comércio de produtos
agroalimentares e bebidas, energias renovaveis/alternativas, transportes e logistica, tecnologias da
informacéo e da comunicacéo (TIC), entre outros.

106 Participantes encontrados @ Jamal ElKari , M
Commercial Director na Khat AlFakeha for Trading Es
O RIvADH, ARABIA SAUDITA

Pesquisa

Jareslaw Kowalski A
ADICIONADO AOS SEUS Sommelier na Vinimex

FAVORITOS W O LoManKI, POLGNIA

REUNIOES 1X1

Jean-Luc SULUG A

PAISES .i' Smartphone na La Fourmilidre Sar
_ O DOUALA - BONANJO, CAMARGES

TIPOS DE ORGANIZAGOES E

EMPRESAS

TIPOS DE PARTICIPACAO JORGE BUENDIA |
MANAGER na MELANGE GOURMET SAS

AREA DE NEGOCIQ O BOGOTA COLOMBIA

O NERSANT Business permitiu que cada um dos empresarios portugueses que participaram no evento
pudessem reunir, este ano em formato online, com um conjunto de empresérios estrangeiros, com o
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objetivo de apresentar a sua empresa, 0 seu negdcio, produto ou servico e dai obter mais-valias
comerciais.

No que respeita aos paises presentes, conforme referido, o Evento contou com a presenca de 46 mercados
internacionais presentes, num total de 94 importadores estrangeiros dos seguintes mercados:

Alemanha, Angola, Arabia Saudita, Australia, Bélgica, Bésnia, Brasil, Bulgaria, Cabo Verde, Camardes,
Canadd, China, Colémbia, Coreia do Sul, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia,
Estados Unidos da América, Estonia, Finlandia, Franca, Gana, Holanda, Hungria, India, Irlanda, Italia,
Macedonia do Norte, Malasia, Marrocos, Oma&, Paraguai, Peru, Polénia, Qatar, Republica Checa,
Republica Dominicana, Roménia, Russia, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Sérvia, Suica, Ucrania e
Viethame.

Seminérios, sessdes e informacdo de apoio

Ainda no ambito das atividades de apoio a internacionalizagdo das empresas da Regido, para além das
atividades acima descritas, foram realizadas/divulgadas as seguintes:

- Realizacdo de Cafés Tematicos Internacionalizacéo
- foram realizados em 2020, 6 cafés tematicos sobre 0s seguintes temas:

1 Ferramentas e mecanismos de apoio a internacionalizacéo;
Apresentacao das Oportunidades de Negdcio no Gana;
Apresentacao das Oportunidades de Negdcio na Costa do Marfim;
Apresentacao das Oportunidades de Negdcio no Viethame;
Apresentacdo das Oportunidades de Negdcio na Argélia;
Retrato das ExportacBes da Regido de Santarém.

=A =4 =4 -4 A

- Bolsa Oportunidades de Negdcios
- foram divulgadas em 2020, 50 oportunidades/concursos publicos internacionais.

- IBD: Responder a questdes concretas das empresas
- foram respondidas em 2020, 75 questdes que nos foram colocadas pelas empresas.

4. EMPREENDEDORISMO

A semelhanca dos anos anteriores, também em 2020 a NERSANT nZo sé se assumiu como principal
motor do ecossistema empreendedor do Ribatejo, como reforcou a posicdo, desenvolvendo um trabalho
de apoio direto aos empreendedores e as novas empresas e ainda desempenhando um papel fundamental
enquanto ativo de promocéo da ligacéo entre os empreendedores e os diversos players do ecossistema,
nomeadamente, entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, entidades financeiras, municipios,
entidades oficiais, juristas, mentores, empresas ja estabelecidas, entre outros

Do ponto de vista préatico, a associacdo manteve uma atuacdo integrada, que comeca no fomento do
empreendedorismo e continua até ao apoio técnico as empresas recém-criadas, passando pelas fases de
apoio a maturacao da ideia, capacitagdo dos empreendedores e dos projetos, apoio ao financiamento e
instalacao do negécio.

a. FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Relativamente ao fomento do empreendedorismo, deu-se continuidade aos projetos de
empreendedorismo junto das camadas mais jovens da popula¢éo, dinamizando-se e realizando-se 0s trés
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projetos de ensino do empreendedorismo nas Escolas da Regido (Empcrianca, no 1° Ciclo;
EmpreenderJovem nos 2° e 3° ciclos e EmpreEscola no Secundério). E entendimento da Associac&o que
a cultura empreendedora deve ser fomentada desde a mais tenra idade, e dado que a maioria das escolas
ainda ndo o fazem, pois, 0 Empreendedorismo continua a ndo estar integrado nos curriculos escolares,
estes projetos sao fundamentais.

Em detalhe foi feito o seguinte:

EMPCRIANCA

Realizou-se no ano letivo 2019/2020, a décima-segunda edi¢éo consecutiva do projeto EmpCrianca, cujo
principal objetivo é sensibilizar as criangas do primeiro ciclo (3° e 4° anos) para o empreendedorismo e a
atividade empresarial, com o intuito de estimular a capacidade de criacdo, observacdo e atuacdo dos
alunos, dotando-os de competéncias empreendedoras.

Esta 122 edi¢cdo do EmpCrianc¢a, contou com a participacédo de 27 turmas e cerca de 474 alunos, oriundos
de vérios agrupamentos escolares da regiao.

Projeto EmpCrianca
Promocéo da cultura empreendedora no 1° ciclo (3° e 4° ano) - Edigéo 2019/2020

Municipio Agrupamentos Escola Turmas Alunos
Alcanena Agrupamento de Escolas de Alcanena Escola Basica do 1° Ciclo de Malhg 28
Constancia Agrupamento de Escolas de Constancia Centro Escolade Montalvo 20
Entroncamento JardimEscola Jodo de Deus JardimEscola Jodo de Deus 11
Ourém Agrupamento de Escolas de Ourém Centro Escolar Cova da Iria 26
Sardoal Agrupamento de Escolas de Sardoal Escola Basica do 1° Ciclo de Sardg 61
Tomar Associacéo de Jardiiscolas Jodo de Deus 2° JardimEscola Jodo De Deus 28
Torres Novas Agrupamento de Escolas Artur Gongalves Centro Escolar de Meia Via 54
V.N. Barquinha]  Agrupamento de Escolas de Vila Nova da Barquin Escola Basica .de Vila Netaa 121
Barquinha
E.B. N° 2 do Cartaxo 10
Cartaxo Agrupamento de Escolas Marcelino Mesquita E.B. N° 3 do Cartaxo 20
E.B. Vila Cha de Ourique 13
Santarém | . EB1 P6voa de Santarém 18
Agrupamento de Escolas S& da Bandeira
Azambuja . EBI Manique do Intendente 13
Escolas dolfo de Azambuja
o 36
= Agrupamento Escolas de Golegd, Azinhaga e

Golega A s . =

Pombalinho Escola Béasica 1° Ciclo Golega
- . . 15

Escola Basica 1° Ciclo Azinhaga
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Numa 12 fase foram apresentados os conteddos aos professores, que de seguida, com recurso a um
conjunto de ferramentas pedagdégicas que lhes foram disponibilizadas pela NERSANT, tais como, o Guiédo
do Professor, o Manual do Aluno, Apresentagcdes PowerPoint, Filme, Banda Desenhada, Jogo da Gloria,
etc., dinamizaram o projeto com os seus alunos ao longo do ano letivo.

Este € um processo que é acompanhado por um trabalho de tutoria realizado junto dos professores
participantes, realizado normalmente através de visitas as escolas e contatos a distancia. Neste ano letivo,
devido a nova realidade do pais, trazida pela Pandemia COVID-19, com as escolas fechadas e o ensino
a distancia, a partir de marco de 2020, este trabalho foi inteiramente feito em formato online.

Embora o projeto tenha continuado a ser dinamizado e concluido, néo foi possivel a realizagéo da Sesséo
Final de Apresentacdo de Projetos, como é habito, pelo motivo ja falado.

No segundo semestre de 2020, deu-se inicio a décima-terceira edicdo, continuando-se a intervencgéo nas
regides do Médio Tejo e Leziria do Tejo.

EMPREENDERJOVEM

No ano letivo 2019/2020, realizou-se a 72 Edicado do EMPREENDERJOVEM, programa dedicado aos
alunos dos 2° e 3° ciclos do ensino basico (5° ao 9° ano), com o objetivo de fomentar junto destes jovens,
as questdes relacionadas com a tematica do empreendedorismo e atividade empresarial, com vista a dota-
los das competéncias empreendedoras.

A edicdo teve o seu inicio em 2019, com a divulgacdo e rececdo de inscricdes, e teve 0 seu
desenvolvimento e finalizag&o durante o primeiro semestre de 2019.

Esta edi¢éo, contou com a participagédo de 139 alunos, oriundos de 7 turmas de escolas da regido, com
a seguinte distribuicao pelo territorio:

Projeto EmpreenderJovem
Promocéao da cultura empreendedora no 2° ciclo e 3° ciclo - Edigdo 2019/2020

Municipio Agrupamentos Escola Turmas Alunos
Alcanena Agrupamento de Escolas de Alcanena Escola Secundéria de Alcanena 2 45
Ferreira do Zézere | Agrupamento de Escolas de Ferreira do Zézere Escola Pedro Ferreiro 5 94

Devido & situacdo pandémica, ndo foi possivel organizar em junho o habitual Peddy-Paper, com que este
projeto termina, bem como as sessfes de apresentacdo dos projetos nas escolas participantes, ndo se
realizaram.

No segundo semestre de 2020, deu-se inicio ao desenvolvimento da oitava edicdo do programa, ano letivo
2020/2021.

EMPREESCOLA

Direcionado para os alunos do ensino secundario, via ensino e via profissionalizante das escolas da regiao,
0 projeto EMPREESCOLA foi também dinamizado pela NERSANT, tendo i se realizado no ano letivo
2019/2020, a décima-segunda edicao do projeto.

Com este programa, pretende-se oferecer aos jovens do ensino secundario a possibilidade de adquirirem
e treinarem competéncias empreendedoras, aproximando-os da realidade empresarial, e desenvolverem
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um conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes que os tornem mais autbnomos na execucgéo das
suas tarefas, empreendendo, inovando e criando valor.

8 escolas 31 equipas

A Sesséo de Juri, na qual as equipas participantes apresentam as suas ideias de negdcio ndo s6 ao juri,
mas a todo o publico presente, na sua maioria, alunos, professores e dirigentes da comunidade escolar da
regido, ndo se realizou pelas circunstancias ja conhecidas.

b. APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS EMPRESAS

STARTUP SANTAREM

Com a existéncia de uma infraestrutura como a STARTUP SANTAREM, com condi¢des Unicas para o
acolhimento de empreendedores e instalagdo, incubacgdo e aceleracdo de empresas, membro da Rede
Nacional de Incubadoras e uma das infraestruturas acreditadas para prestacao de servicos no ambito dos
programas, Vale Incubagdo, StartUP Visa e StartUP Voucher, em 2020 mantiveram-se as condi¢cdes
adequadas para atrair, fomentar e prestar um apoio mais diferenciado aos projetos nascentes.

VALE INCUBACAO

Em 2020, a Nersant (Startup Santarém), continuou a prestar servi¢os de incubacgéo as startups que tinham
contratado esses servigos ainda em 2019, em resultado de candidaturas submetidas e aprovadas, no
ambito da 32 Fase do Vale Incubacgéo. Foi ainda dado apoio a uma empresa na submissdo da sua
candidatura.

Importa ressalvar que o Si st ema de |l ncentivos AEmpr eende ae i s mo
Incubacéo, encerrou a 30 de junho.

STARTUP VOUCHER

No ambito da medida StartUP Voucher, que visa promover o desenvolvimento de projetos empresariais,
durante o periodo méaximo de 12 meses, por jovens entre 0os 18 e os 35 anos, a Startup Santarém, foi a
incubadora selecionada por duas equipas, a 4Fun e a doMore, para através dos seus mentores prestar
aconselhamento empresarial. Por uma questdo de proximidade, a equipa doMore esta fisicamente
incubada na Startup Ourém.

Desenvolvimento de um jogo online com vertente competitiva em ambientes 3D (Unity, Blender, etc).
O jogo encaixa-se em termos genéricos nos MOBAs (Multiplayer Online Battle Arena), estratégia,

afun gestao de recursos e sobrevivéncia.

Aplicacdo mdével que vai atribuir prémios aos seus utilizadores sempre que estes realizem atividades
gue promovam um estilo de vida mais saudavel ou sempre que pratiquem comportamentos mais
doMore | sustentaveis.
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STARTUP VISA

Relativamente ao StartUP Visa, programa de acolhimento de empreendedores estrangeiros que
pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo e/ou inovacdo em Portugal, com vista a
concessdo de visto de residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes empreendedores, a
Nersant/Startup Santarém renovou por mais um ano a sua certificacdo como entidade de acolhimento e
apoio a imigrantes empreendedores na criacdo e instalagdo de empresas de base tecnoldgica, e celebrou
contrato de incubacao com dois projetos.

Projeto .~ Pais | Ideia
Bio-electronics backed Digital
Health, Fitness and Wellbeing

technology focused mobile
services platform

Emirados | Estabelecer uma tecnologia focada em bioeletrnica e fisiologia
Arabes | humana, para desenvolver solucdes pioneiras para o bem-estar
Unidos humano sustentavel e ao longo da vida.

A DEPILNAT vai trazer ao publico europeu um creme depilatério
completamente inovador, 100% a base de produtos naturais e de
Brasil ordem alimenticia, que nado agride e tem a funcéo de dar vigor e
maciez a pele. Esta adaptado, inclusive, a diversidade de
temperatura dos paises e as suas varia¢des durante o ano.

Depilnat

SiTIO DO EMPREENDEDOR

Sob a chancela do programa Sitio do Empreendedor, a NERSANT continuou em 2020 a apoiar a criagdo
e desenvolvimento de novas empresas.
O portal http://sitiodoempreendedor.nersant.pt, continua a ser a face mais visivel deste programa.

FERRAMENTAS

No ambito da estratégia interna de apoio aos empreendedores que recorrem ao Sitio do Empreendedor,
a semelhanca do que vinha sucedendo nos ultimos anos, a NERSANT continuou a disponibilizar no
decorrer de 2020 um conjunto de ferramentas:
- O teste de perfil do empreendedor - http://perfilempreendedor.nersant.pt/#/login
- A ferramenta digital de apoio a maturacdo e definicdo do Modelo e do Plano de Negécios
(http://bplan.nersant.pt)
- Disponibilizacéo de contetudos de capacitagdo em forma de Webinar (disponiveis no canal youtube
da Nersant).

APOIO TECNICO E CONSULTORIA

Com as ferramentas que tem disponiveis, a equipa técnica da NERSANT, desenvolveu os processos de
apoio a maturacao das ideias e capacitacdo dos empreendedores.

Estes processos de apoio desenvolveram-se tanto em reunifes individuais como em eventos coletivos,
tais como:

- Workshops de Capacitacao;

- Sessdes de Mentoria e apoio a afinacdo do Modelo de Negdcios (Bancas Internas - Ideias em
Acao);

- Sessdes de Apresentacao de Projetos a potenciais Financiadores (Mercados de Financiamento).
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No ambito destes processos de apoio, no ano de 2020 foram recebidos 291 empreendedores, com a
realizacéo de pelo menos 1 reunido presencial. Destas 291 ideias, resultou a elaboracéo de mais de 61
Planos de Negdcio e a criagcdo de 52 novas atividades empresariais na regiéo.

PROGRAMA DE ACELERAGAO DE IDEIAS DE NEGOCIO

O Programa de Aceleragéo de Ideias € um programa inovador de apoio a aceleragéo de ideias, com vista
a criacdo de startups. O programa, concebido e dinamizado pela NERSANT, pretende apoiar os
empreendedores na aceleracdo dos seus projetos e no encontro de financiamento, visando uma mais
rapida operacionalizacao e entrada do projeto empresarial no mercado.

O programa compreende a realizacdo de workshops de capacitacdo e consultoria especializada e
individualizada, desde o processo de maturacao das ideias de negdcio a constituicdo formal das empresas.

Em 2020, realizaram-se trés programas de aceleracdo de ideias, um em regime presencial, de 27/11 a
17/12 e dois em formato online, um de 23/06 a 14/07 e o outro de 27/11 a 18/12, com a duragdo de apenas
4 semanas.

Apesar de inicialmente apenas estar prevista a realizacdo de uma edicdo de 27/11 a 17/12, o elevado
namero de inscricdes recebido levou a que se optasse pela realizacdo de 2 edicdes em simultaneo,
enquanto a edicao presencial decorria na Startup Ourém no periodo da manh4, a edicdo online decorria
durante a tarde.

Decorreu ainda um quarto PAI, com inicio a 20/02, mas do qual, devido ao estado de emergéncia
decretado a 19/03, ndo foi possivel realizar as Gltimas sess6es. Em resumo:

20/02 a 19/03 ‘ 23/06 a 14/07 27/11a17/11 27/11a18/11

Inscritos 22 37 54
Participantes

(média de participantes nos varios workshops) 10 25 15 27
Concluiram 10 10 16
Apresentaram a ideia 7 7 11

Cada um dos empreendedores participantes nos referidos programas, trabalhou e afinou a sua ideia de
negécio com o apoio dos técnicos de empreendedorismo da Nersant, e da ferramenta BPlan, onde as
ideias de negdcio sdo trabalhadas por etapas.

No final dos programas, os empreendedores participantes tiveram a oportunidade de apresentar os seus
projetos a um painel de convidados e potenciais financiadores.

Ideias apresentadas nas 3 edi¢des concluidas:

23 junho a 14 julho

Empreendedor Ideia

Claudia Matias Happy Cakei f abri co artesanal de bol os r

Nélson César Aldeia Templaria.

Rafael Reis Servigo que oferega impresséo, desenho e otimizagdo de pecgas em
polimeros.

Alice Teixeira Purotugal i Cooperativa de consumo de produtos originais.

Nélia Marques e Ana Cardoso | Pequenos Atrtistas - Escola de Artes e ATL.

Rubinei Filho Idei@s i Instituto de Desenvolvimento Integrado Ambiente-Sociedade.
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27 novembro a 17 dezembro

Empreendedor Ideia |
Ana Filipa Melo Artista Freelancer
Clarisse Ferreira Centro de Estética
Margarida Leitdo Consultoria Ambiental
Patricia Nobre Casas Ecologicas
Susana José Estofos
Hirton Janior Cineasta - Formacgédo Cinematografica
Paulo Pragosa Turismo Rural

27 novembro a 18 dezembro \

Empreendedor Ideia |

Marta Costa Turismo de habita-«o AO

Elsa Lopes Formagéo e Consultoria

Natércia Ramalho Unidade de reabilitagdo de média duragéo e
ambulatério em Associagéo Cultural e Recreativa.

Evano Bicho, Jodo Oliveira e Pedro Caetano Produtora de jogos para computador

Eduardo Antunes Organizacdo de atividades de animagao turistica,
nomeadamente passeios em carros classicos.

Andreia Cabral e Marisa Godinho Ginasio

Jonei Silva Vitaminas e Suplementos Alimentares

Rita Freitas Babywearing

FINANCIAMENTO

Em 2020, reforgcaram-se os canais de proximidade com outros players do ecossistema empreendedor, que
séo decisivos no financiamento de novos projetos, tais como o IEFP, a Garval e os Bancos.

A Nersant continuou a dinamizar a¢des de aproximacao entre empreendedores e potenciais financiadores,
tendo-se realizado ao longo do ano 4 sessdes de apresentacdo de projetos, denominadas de Mercados
de Financiamento, em que estiveram presentes nomeadamente, o Millennium BCP, o Banco Montepio o
BPI e o Crédito Agricola.

O primeiro Mercado de Financiamento do ano realizou-se a 6 de fevereiro, contou com representantes dos
Bancos Montepio, Millennium e BPI e com os seguintes empreendedores:

Empreendedor Ideia
Wine bar lifestyle vintage | Oficina equipamentos
David Tristao motard no centro histérico da cidade de Santarém.
Nuno Capaz Roulotte Bar
Raquel Mendes Centro de Impresséo Digital
Tiago Cardoso i Singular Madeiras, Unip., Lda. Prestagéo de servi¢os na area da carpintaria
Tiago Correia Cafetaria de cafés aromatizados

Destes cinco empreendedores, dois acabaram por desistir do projeto, um reformulou-o e deixou de
necessitar de recorrer a financiamento, um viu o seu projeto ser reprovado pela Banca, como consequéncia
da situacao econOmica que o pais vivia a altura, devido a COVID-19, ndo ser considerada benéfica para
abertura da atividade em causa. Assim, apenas um dos projetos obteve financiamento, através da linha
Microlnvest, junto do Banco Montepio.

A 27 de novembro realizou-se mais um Mercado de Financiamento, e desta vez, em virtude da situacao

pandémica, em formato online, o primeiro realizado pela NERSANT. Nesta sessdo, em que podemos
contar com a presenca do BPI e Banco Montepio, 0 empreendedor Jodo Bandarra apresentou o seu projeto
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com vista a aquisicdo de uma Churrasqueira, tendo no inicio de 2021 obtido o financiamento por parte do
BPI.

Os dois ultimos Mercados de Financiamento realizaram-se a 17 e 18 de dezembro, em formato presencial
e online, respetivamente, com a colaboracdo, mais uma vez, do BPI e Banco Montepio.

Estas duas sessfes decorreram em simultaneo com as sessdes finais dos Programas de Aceleracao ja
referidos anteriormente, sendo que as ideias apresentadas foram as dos empreendedores que fizeram o
Pitch Final.

Ainda no ambito da componente financiamento, a NERSANT ndo s6 promoveu, como acompanhou
empresas suas associadas a reunides na GARVAL i Sociedade de Garantia Matua, com o objetivo das
mesmas apresentarem o0s seus planos de negécio, com vista a acederam a linha ADN Startup e/ou
Capitalizar mais.

c. PROMOCAO DO ESPIRITO EMPRESARIAL

PROJETO BUSINESS +2.0

No &mbito do Projeto Business +2.0, aprovado em 2019, que tem como objetivo central a promoc¢éo do
espirito empresarial através da dinamizacdo do empreendedorismo qualificado e criativo, com vista a
criac@o de novas empresas, desenvolvido em copromocao com o NERE, NERPOR e NERBE, foi lancada
em novembro a 12 edi¢cdo do concurso de Ideias, cujo prazo de candidaturas termina a 28/02/21. Trata-se
de uma das varias acdes (realizagédo de dois concursos) definidas no projeto para alcance dos objetivos
propostos.

NOVAS CANDIDATURAS

Durante o ano de 2020 foram ainda apresentadas 2 novas candidaturas ao SIAC na &rea da promoc¢ao do
espirito empresarial. A primeira candidatura, denominada FARM TO FORK foi apresentada ao COMPETE
e visa estimular o empreendedorismo qualificado e inovador no setor agroalimentar no &mbito da estratégia
europeia para a sustentabilidade dos sistemas alimentares, sensibilizando e capacitando os
jovens/empreendedores que pretendam criar um negécio associado a esta tematica.

A segunda candidatura foi apresentada ao CENTRO 2020, em co-promoc¢do com a CIMT, que lidera o
projeto, e tem como objetivo promover o0 surgimento de ideias inovadoras por parte de empreendedores
qualificados, no Médio Tejo.

d. Prestacdo de Apoio Técnico a Consolidacdo de Projetos como EPAT no ambito do PAECPE 1
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego

Enquanto entidade acreditada desde 2011, para prestar apoio técnico aos projetos de negécio
desenvolvidos no ambito do PAECPE, a Nersant trabalha em estreita ligacdo com as empresas recém-
criadas, comegando numa 12 fase, por elaborar o plano de desenvolvimento, com base num diagnéstico
completo da situacéo e das necessidades da empresa e dos promotores.

Posteriormente, a Nersant realiza todos 0s meses visitas de acompanhamento a empresa beneficiaria do
apoio técnico, com vista a acompanhar de perto o seu desenvolvimento e ir identificando as suas
necessidades e/ou lacunas, prestando a Consultoria necesséria para fazer face a essas situacées.

Deste modo, ao longo de 2020 foram alvo de acompanhamento 150 empreendedores/empresas, foram
apoiadas 55 novas candidaturas ao PAECPE, e foram 49 o nimero de acompanhamentos iniciados no
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proprio ano. Os 150 acompanhamentos ao longo do ano, traduziram-se em mais de 1040 visitas e 2809
horas de consultoria realizadas no ano, pela equipa técnica. Dos 55 projetos elaborados, cerca de 14
aguardam aprovacao para 2021.

Também em 2020, as avaliacdes recebidas por parte dos promotores que concluiram o acompanhamento
durante o ano oscilaram ente 0 4 e 5 (classificagdo de 1 - minimo a 5 - maximo), com a maioria dos
promotores a optar pela classificacdo maxima.

5. Projetos Europeus/ Projetos internacionais

Esta é uma area a qual a NERSANT se tem dedicado nos ultimos anos, tendo em 2020 de igual modo
procurado conseguir a integracéo em diversas redes e a preparagédo de candidaturas em consorcio. Assim,
durante o ano de 2020, a NERSANT integrou as seguintes candidaturas a projetos europeus e projetos
internacionais:

CE-CiTiFood HORIZONTE2020 INSTITUTE OF Vérios (PT, CR, ..)
COMMUNICATION AND
COMPUTER SYSTEMS

Criagdo e Desenvolvimento de | Programa Nacional de CH Business Consulting, S.A. | ORBE, Elumini
Plataforma Educacional de Desenvolvimento Turistico
Capacitacdo e Mentoria em Salvador i PRODETUR

SALVADOR

6. Prestacfes de servicos as empresas

Como referido anteriormente, durante o ano de 2020 reforgou-se também uma outra area de intervencéo,
relativamente recente, de prestacdo de servicos a empresas e entidades, quer na elaboracdo de
candidaturas a sistemas de incentivos, quer na realizacdo de planos de negdcios para acesso a
financiamento.

Sistema de Incentivo ao Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E)

O SI2E é um sistema de incentivo no ambito do PORTUGAL 2020 que surgiu pela 12 vez em 2017 e que
visa apoiar de forma simplificada pequenos investimentos empresariais de base local.

Este sistema de incentivo direcionado micro e pequenas empresas permite financiar até 60% a fundo
perdido, o investimento em maquinas e equipamentos, informatica, marcas, planos de marketing e
pequenas obras de remodelagdo, até um montante maximo de 235.000 euros de investimento elegivel.

Tendo a NERSANT reconhecido a importancia da abertura deste aviso para 0 nosso tecido empresatrial,
a direcdo decidiu apoiar as empresas que pretendessem apresentar candidatura a este sistema de
incentivo.

Ao longo do ano de 2020 n&o houve a abertura de avisos a este sistema de incentivos, pelo que n&o houve
novas candidaturas submetidas. No entanto, a NERSANT continuou a efetuar o acompanhamento das 84
candidaturas aprovadas, nomeadamente ao nivel da contratualizagao, pedidos de reembolso e pedidos
de reprogramacéo, tendo sido apresentados os saldos finais de 19 processos, e 0s restantes transitaram
para o préximo ano.

Programa +COESO Emprego
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Este mecanismo surge regulamentado em fevereiro de 2020, tendo os primeiros avisos de abertura de
candidaturas surgido em julho de 2020.

Com vista ao combate ao desemprego e incentivo a criacao liquida de postos de trabalho nas empresas,
foi lancado este sistema de incentivos de apoio ao emprego e ao empreendedorismo, incluindo o apoio ao
empreendedorismo social.

Este mecanismo apoia a criacdo ou expansdo de PME que se comprometam a criacao liquida de postos
de trabalho, sendo-lhe financiado ndo s6 a 100% os custos diretos associados a criacdo de postos de
trabalho e/ou a criagao do préprio emprego (remuneracao base + TSU), como também financia um apoio
adicional de 40%, sobre os custos diretos, para financiar outros custos associados a criagdo desses postos
de trabalho, pelo que veio, de forma indireta, financiar também investimentos fisicos das empresas.

No &mbito deste sistema de incentivos, a NERSANT apoiou em 2020 a realiza¢do e submisséo de 46
candidaturas de empresas.

ADAPTAR MICRO, PME E ADAPTAR SOCIAL+

Este sistema de incentivos surge no ambito das medidas excecionais decretadas pelo Governo no ambito
da emergéncia de saude publica de &mbito internacional causada pela doenga COVID i 19.

Foi criado pelo Governo este sistema de incentivos para dar resposta a necessidade de apoiar as Micro e
PME no esfor¢co de adaptacéo e de investimento nos seus estabelecimentos, ajustando os métodos de
organizacgdo do trabalho e de relacionamento com clientes e fornecedores, as novas condi¢gbes contexto
da pandemia COVID-19, garantindo o cumprimento das normas estabelecidas e das recomendaces das
autoridades competentes.

No dmbito do ADAPTAR MICRO e ADAPTAR PME foram apoiadas a elaboracéo de 22 candidaturas.

O ADAPTAR SOCIAL+ direcionado as entidades da Economia Social, visou apoiar a adaptacdo dos
equipamentos sociais, na alteracdo dos métodos de organizacéo do trabalho, de relacionamento com os
utentes, familiares e outros, as condi¢des que garantam a implementacdo das medidas preventivas de
contagio da COVID-19 face as recomendac¢des das autoridades competentes estabelecidas no contexto
da pandemia.

No ambito do ADAPTAR SOCIAL+ foi apoiada a elaboracéo de uma candidatura, nomeadamente da Santa
Casa da Misericérdia de Ferreira do Zézere.

Programa PARES 3.0

O Programa PARES 3.0 é um instrumento direcionado para a Economia Social que visa o alargamento da
capacidade e qualificacao das respostas sociais, contribuindo, por essa via, para 0 bem-estar e a melhoria
das condi¢cdes de vida dos cidadaos e das familias, reforcando a capacidade instalada, contribuindo ainda
para a criacdo de novos postos de trabalho.

A NERSANT apoiou a apresentacdo de 2 candidaturas de entidades ao Programa de Alargamento da
Rede de Equipamentos Sociais 8 3.2 Geracdo (PARES 3.0), nomeadamente a Santa Casa da Misericordia
do Cartaxo e o Centro Social e Paroquial de Além da Ribeira.

Planos de Negdcios

Em 2020, a NERSANT apoiou 4 empresas na elaboracdo de planos de negécio para apresentacdo a

Banca, com vista a acesso a financiamento.
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2.2.4. Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos

Associativismo

Novos Sdécios

Por forma a refor¢ar o apoio no DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA REGIAO DE SANTAREM, durante o ano de
2020 houve um aumento de 68 novos associados.

Evolucéo anual entre 1996 e 2020:

Total Novos Taxa de Total Novos Taxa de
Associados | associados crescimento Associados | associados crescimento

504 1483 122 8,23%
556 52 9% 1593 110 6,91%
632 76 12% 1740 147 9,23%
685 53 8% 1865 125 7,18%
736 51 7% 2101 236 12, 7%
785 49 6% 2284 183 8,7%
899 114 13% 2397 113 4,9%
971 72 8% 2519 122 5,0%
1031 60 6,17% 2668 149 6,0%
1111 80 7,21% 2820 152 5,6%
1196 85 7,14% 2911 91 3,5%
1264 68 5,4%

1361 97 7,13%

A distribuigdo por Concelho € a seguinte:

Dif
2019/20

Abrantes 120 | 131 | 135| 146 | 156 | 167 | 188 | 205 | 219 | 229 | 243 | 249 | 254 7
Alcanena 56 | 59 | 65| 75| 82 | 8 | 90 [ 96 | 98 | 104 | 107 | 109 | 111 1
Almeirim 27 | 28| 30 ( 32 | 36 | 43 | 57| 64 | 66 | 68 | 76 | 85 | 90 3
Alpiarca 20 20 | 22 (22 | 24| 25| 27| 29| 30| 32| 33| 34| 34 0
Benavente 80 | 92 | 105( 110 | 118 | 127 | 147 | 168 | 175 | 186 | 193 | 200 | 205 5
Cartaxo 110 | 123 | 137 | 146 | 156 | 161 | 177 | 184 | 192 | 198 | 204 | 212 | 215 2
Chamusca 30 | 33 | 33| 34 | 36| 40| 43| 47 | 49| 52 | 56 | 59 | 61 1
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Dif

2019/20
Consténcia 21 | 23 | 23 | 24 | 24| 26 | 29 | 32| 33 | 36 | 40 | 41 | 42 0
Coruche 28 | 30 | 32 | 33| 34| 35| 43| 49| 50 | 55| 55 | 56 | 57 0
Entroncamento | 70 | 73 | 78 | 82 [ 90 | 95 | 105 | 113 | 116 | 121 | 123 | 125 | 127 2
Ferreira do Zézerd 8 8 9 9 10 | 10 | 13 ( 19| 19 | 22 | 22 | 23 | 23 0
Golega 13 1 13| 14| 16| 18| 19 | 20 | 23 | 24 | 24 | 27 | 28 | 29 3
Magéo 17 1 18 | 18 | 18 | 19 | 20 [ 25 | 25 | 25 | 26 | 27 | 29 | 30 0
Ourém 56 | 66 | 66 | 73 | 87 | 101 | 117 | 129 | 151 | 168 | 204 | 229 | 239 8
Rio Maior 25| 26 | 39 | 44 | 47 | 56 | 63 | 66 | 68 | 7O | 77 | 97 | 107 1
SalvaterradeMagd 71 | 78 | 82 | 84 | 96 | 100 | 109 | 115 | 123 | 127 | 128 | 139 | 141 1
Santarém 190 | 202 | 216 | 233 | 253 | 266 | 306 | 333 | 345 | 366 | 389 | 415 | 436 14
Sardoal 11 (12 | 13 | 15| 17 | 17| 17 | 18 | 19 | 20 | 20 | 22 | 22 2
Tomar 52 | 55| 65| 68 | 75 | 83 | 97 | 107 | 115 118 | 129 | 135 | 138 2
Torres Novas | 172 | 177 | 194 | 207 | 227 | 233 | 251 | 263 | 273 | 284 | 292 | 300 | 308 7
V.NovaBargoha | 11 | 11 | 12 | 13 | 16 | 19 | 24 | 25 | 27 [ 30 [ 32 | 32 | 32 1
Outros 81 | 88 | 100 | 114 | 124 | 141 | 158 179 | 185 189 | 196 | 206 | 210 8
1264| 1361 | 1483| 1593| 1740| 1865| 2101 2284 | 2397| 2519| 2668| 2820| 2911 68

Em 2020, foi aprovada a adesdo das seguintes 68 novas empresas:

Momentos Similares, Unipessoal, Lda. Abrantes Empenho Préprio, Unipessoal, Lda Santarém
Auto Mecanica Cabaco, Lda Abrantes MVPGIN, Lda. Santarém
Bernardos, Lda. Abrantes Ei;ll':}siestéo & Tratamento de Residuo; Chamusca
Jediteje Engenharia e Fiscalizacéo, Lda. Abrantes Eunice Penas & Domingos Belo, Lda. Santarém
Shine WelFormagao e Linguas, Lda. Abrantes Media Prisma, Lda. Santarém
Carla Sofia M. Gracio Sardoal igi? da Camara Vasconcelos, Unipess( Santarém
JPV-Zen Place, Lda. Abrantes Teletejo, Lda Almeirim
Rei das Tradi¢des, Lda Sardoal Ingrediente Odyssey, SA Santarém
CB:;erjrcc))ga Gaia, de Susana Isabel da Pied Abrantes Sorrisoeste, Lda Santarém
MTA- Gestéo de Empresas, Lda Cartaxo VomeraBuilding Solutions Santarém
E(;J:.baléeTurismo, Publicidade e Aventur Cartaxo :_IZ()E1 Investigacdo, Desenvolvimento Sal Santarém
Vanilla Marathon, Lda. Rio Maior Digital Visiorsolugbes Digitais, Lda. Alcanena
PMDS Ektro Auto, Unipessoal, Lda. Azambuja Sociedade de Refrigerantes Baia, Lda. | VN Barquinhe
Construcdes DiviReis, Lda Ourém Vitor Venturdl elecomunicacgdes, Lda. Entroncament
Vontade & Iniciativa, Lda. Ourém Overshoot Design, Lda. Tomar
Izidoro Barbosketo Ourém Esplendidalcance, Unipessoal, Lda Golega
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Visionary Advantageonsulting, Lda Ourém Rosa dos Ventos Templarios, Lda Tomar
Helder Ferraz, Unipessoal, Lda Ourém Instituto de Inglés de Torres Vedras Torres Vedras
Luis Miguel Guimarées @labri Ourém MegasoftEquipamentos Informéaticos, Ld Evora

| Love Beer, Lda Ourém Underfashierunipessoal, Lda. Torres Novas
Pisolclima, Unipessoal, Lda. Ourém D. Amélia Macarons, de Maria Jodo Ber| Torres Novas
J. Limao, Lda Benavente Ortomaiot,da. Cgﬁﬁﬁ;a
ObvijasmirPaisagismo e Regas, Lda. Benavente Gerimais, Lda. ngﬁﬁga
D'Wine Gulla Restaurant, Lda Benavente Quitério & Henriqu&ervicos Técnicos, L{ Torres Novas
Even Earlier Logistic, Lda Benavente BomPiteuRestauracgdo e Servigos, Lda.| Torres Novas
Dunany Foods, SA Benavente Elevacategoria, Lda. Sintra
Honest Message, Lda. Sall\\//lzt:;rsa de Elite Circuit, Lda. Entroncament
Domiregas, Lda Almeirim Vendaval d'ldeias, Lda. Leiria
100Desconfiangas, .Lda Santarém Nobre Lopes & Gameiro, Lda. Torres Novas
Joaquim Manuel Vicente, Unipessoal, Ld Santarém Disanctis, de Fatima Aparecida Pinto Batalha
Sharing Category, Lda. Santarém Charme e Harmonia, Unipessoal, Lda Golega
Scalstone, Lda Santarém Zinbrapoteose, Unipessoal, Lda. Golega
Arbus Comércio Internacional, Lda. Almeirim :_Sd;N Indistria de SabGes de Torres Noy Torres Novas
Terracepeopl€lurismo, Lda Santarém FLL, Lda. Torres Novas

Reunides

Em virtude das restricbes geradas pela pandemia Covid-19, e do estado de emergéncia, decidiu
a NERSANT suspender o agendamento e realizagdo de reunibes presenciais nas empresas, a
partir de Marco 2020. Depois de levantado o desconfinamento, realizaram-se algumas reunioes,
mas houve grande resisténcia por parte da maioria das empresas em receber pessoas estranhas
a organizacao, devido aos contagios.

Os contatos mantiveram-se através do contato telefénico, dos contatos electronicos ou em
reunides online (plataformas eletronicas).

Reunides em Empresas Associadas

Com o objectivo de continuar a apoiar e a informar os empresarios em todo o distrito de Santarém, e por
forma a estreitar a relacdo entre a associacdo e o tecido empresarial, durante o ano 2020 foram realizadas
pelos técnicos da Nersant, 159 visitas a empresas associadas.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Visitas a Empresas 235 483 577 677 663 860 1162 1039 895 1.141 837 159
Associadas

Recrutamento de Associados

Tendo como principal objectivo informar os empresarios da regido sobre os projectos em desenvolvimento
e aumentar a estrutura associativa Nersant, durante o ano 2020 foram realizadas pelos técnicos da
NERSANT, 102 reunides nas instala¢des de empresas ndo associadas de todo o distrito de Santarém.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Reunides de 285 318 540 595 322 372 370 305 197 133 102
Recrutamento

SEMINARIOS | Eventos

A NERSANT manteve a realizagdo de sessOes de esclarecimento e apresentacdo de projetos de apoio as
empresas associadas e entidades da regido, apesar das restricbes causadas pela pandemia COVID-19,
que na maior parte do ano de 2020 impediram as sessdes presenciais.

Assim, durante o ano de 2020 foram realizados 60 seminarios / sessdes de apresentacdo presenciais
ou em vertente online apds o més de Marco, com um total de 2.142 participantes:

1 Presenciais: 374

1 Online: 1.768

Local Data . N©°
Realizacdo  Realizagao P Participantes
Sede
MELHOR TURISMO ~ . . . NERSANT | 14-01-2020 SP 22
sesséo de apresentacéo projeto Consultoria Empresarial | tores Novas |
MELHOR TURISMO Startup STR
sessdo de apresentacéo projeto Consultoria Empresarial | Santarém 16-01-2020 - P 14
FINANCIAMENTO A SUCESSAO EMPRESARIAL E AO | startup STR A1,
INCREMENTO DE ESCALA DAS EMPRESAS samarem | 20°01-2020 [ SEM| 15
Sede
Apresentacéo Projetos = IPSS NERSANT | 21-01-2020 SP 4
Torres Novas |
o . . Sede
Atividade NERSANT | projetos e apoios NERSANT | 21-01-2020 SP 5
Torres Novas |
Apresentagéo Projetos = IPSS S o | 21012020 | | sP 8
. . . Startup STR
Atividade NERSANT | projetos e apoios Santarem | 21-01-2020 SP 22
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Local

Data

NO

U Realizacdo  Realizacao po Participantes
Apresentagéo Projetos = IPSS Nicleo Sortaia | 22.01-2020 | | SP 8
Apresentacao Projetos = IPSS Starom ourem | 22-01-2020 || SP 13
Atividade NERSANT | projetos e apoios Starmon ourém | 22-01-2020 || SP 15
Atividade NERSANT | projetos e apoios Nicleo Sotaia | 22.01-2020 | | SP 13
. Nucleo
Apresentacéo Projetos = IPSS Abrantes 23-01-2020 SP 23
Abrantes
L . . Nucleo
Atividade NERSANT | projetos e apoios Agmms 23-01-2020 SP 13
Abrantes
. Quinta das
Apresentacéo Projetos = IPSS Pratas 23-01-2020 SP 9
Cartaxo
. . . Quinta das
Atividade NERSANT | projetos e apoios Pratas 23-01-2020 SP 10
Cartaxo
Ferramentas e mecanismos de apoio a Startup STR
internacionalizag&o santarem | 10-02-2020 | SEM 40
Andlise ao Orgamento do Estado para 2020 Senup ST | 19-02-2020 | | SEM 48
Programa de Aceleracédo de Ideias de Negdcio Startup STR
Sessao Abertura e apresentacéo santarem | 20-02-2020 =P 15
Auditério
Novos Concursos para as Empresas dos Territérios de Biblioteca
Baixa Densidade Municipal | 28-02-2020 1 SEM "
TOMAR
Canceladas sessoes presenciais
RESTRICOES A ATIVIDADE NERSANT devido & pandemia COVID-19
] i ] ONLINE
Apoio as empresas em cendrio de crise M;crosoft 30-04-2020 SP 16
eams
MEDIDAS DE APOIO AO ECOSSISTEMA DE ONLINE
Microsoft | 04-05-2020 SP 14
EMPREEDEDORISMO Teams
- - BTy : - — SN
Linhas de Ap0|c_) COV_ID 19: quais as disponibilizadas Microsoft | 05-05-2020 sp 6
para a Economia Social Teams
FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO - INOVFIN Morosert | 06-05-2020 I sp 49
(Custo Financeiro) TR
ONLINE
Formacdo STEPFORMA (Formadores) M;crosoft 06-05-2020 SP 18
eams
SEMINARIOS FORMACAO ACAO - MOVE E MT2020 A
s M ft -05-
(Empresas participantes 2019/2020) }‘;’;’;2 07-05-2020 SP 15
SESSOES DE PROJETOS: GINILTE
Formacao+Internacional+Linhas credito+vales (Leziria Microsoft | 08-05-2020 SP 38
TejO) Teams
] ) ] ONLINE
Apoio as empresas em cenario de crise #3 M;crosoft 08-05-2020 SP 17
eams
SESSOES DE PROJETOS: ONLINE
Formacao+Internacional+Linhas credito+vales (Médio Microsoft | 11-05-2020 SP 30
Tejo) Teams
SEMINARIOS FORMACAO ACAO - MOVE E MT2020 N‘ﬁ(’;‘r'a'yjt 12-05-2020 sp 12
(Empresas interessadas) Teams
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Local Data Ne

U Realizacdo  Realizacao tipo Participantes

A A _ ONLINE

FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO - INOVFIN Microsoft | 13-05-2020 sp 55
(Cash- Flow) Teams
5 ONLINE

NOVAS FORMAS DE APRE!\I_DIZA_GEM + Formagéo Microsoft | 14-05-2020 Sp 56
Elearning | Médio Tejo e Leziria Tejo Teams
. . ONLINE

Programa ADAPTAR: incentivos as empreas M;crosoft 18-05-2020 SP 61
eams
i ONLINE

A anS|e_dade e 0 medo no regresso a uma nova Microsoft | 22-05-2020 SEM 6
normalidade Teams
- . . - ~ ONLINE

Mgd!das Extra_ordmarlas i Impacto nas relacbes Microsoft | 25-05-2020 SEM a1
juridico-laborais Teams
i iqital- imi i ONLINE

Marketing Digital: como optimizar a presenca digital da Microsoft | 26-05-2020 SEM 62
sua Empresa Teams
-1 AN ONLINE

Gestao e Es_trgteg|a _ Microsoft | 29-05-2020 SEM 33
Como reposicionar a minha empresa? Teams
i i 30" i ONLINE

Internacionalizacéo: Como preparar a minha empresa e Microsoft | 01-06-2020 || SEM 32
reforcar a aposta? e
5 i ONLINE

Gestdo da Qualidade Microsoft | 02-06-2020 | | SEM 31
Qual a importancia? Teams
i ) ) ONLINE

Instrumentos Financeiros de Desenvolvimento M;crosoft 05-06-2020 SEM 47
eams
A A _ ONLINE

FERRAMENTAS D~E APOIO A GESTAO - INOVFIN Microsoft | 08-06-2020 Sp 45
(Orcamento e Gestéo de Tesouraria) Teams
. . : ONLINE

Apoio na Retoma da Atividade - Adaptar e Reinventar Microsoft | 16-06-2020 | | SEM 44
Teams
] ONLINE

Paecpe: Papel do IEFP e da Nersant no apoio M_:_crosoft 17-06-2020 SEM 35
eams
) ONLINE

Apresentacdo do Programa de Aceleracéo de Ideias Microsoft | 17-06-2020 SEM 29
Teams
i i ONLINE

Apresentacdo das Oportunidades de Neg6cio no Gana M;crosoft 18-06-2020 SEM 41
eams
) . ] ONLINE

Apoio na Retoma da Atividade - Adaptar e Reinventar M_:_crosoft 19-06-2020 SEM 27
eams
i i i - ONLINE

Applo na Retoma da Atividade no Turismo - Adaptar e Microsoft | 22-06-2020 SEM 17
Reinventar Teams
PROGRAMA DE ACELERACAO E IDEIAS DE .

NEGOCIO Microsoft 23-06-2020 SP 22
Desafios do Empreendedor e Contextualizacdo Teams
3 i At ONLINE

Apreser_ltagao das Oportunidades de Negdcio na Costa Microsoft | 23-06-2020 SEM 29
do Marfim Teams
) ] ] ONLINE

Oferta Formativa Gratuita - Online (Empresas) Microsoft | 24-06-2020 SP 33
Teams
] ] ] ONLINE

Oferta Formativa Gratuita - Online (IPSS) M;crosoft 25-06-2020 SP 16
eams
3 i Aci ONLINE

A_presentagao das Oportunidades de Negécio no Microsoft | 29-06-2020 SEM 34
Vietname Teams
) ) ) ONLINE

Apresentacdo das Oportunidades de Neg6cio na Argélia | Microsoft | 02-07-2020 SEM 25
Teams

-58-



Relatorio e Contas NERS/AQ70

Local Data Ne

tipo

Realizacdo  Realizacao Participantes

PROGRAMA DE ACELERAGCAO E IDEIAS DE

= ONLINE
NEGOCIO Microsoft | 14-07-2020 SP 18
Apresentacido dos modelos de negdcio Teams ||
ONLINE
CO3S0O EMPREGO: Apoio a fundo perdido / Empresas M;crosoft 21-07-2020 SP 163
eams ||
. i i i ONLINE
C0O3s0 _EMPR_EGO. Apoio a fundo perdido / Entidades Microsoft | 22-07-2020 sp 83
Economia Social e
ONLINE ||
Retrato das Exportagfes da Regido de Santarém M_:_crosoft 29-07-2020 SEM 30
eams
lataf
Orcamento de Estado (suplementar) P e | 18-09-2020 | | SEM 65
] ONLINE ||
Apresentacdo NERSANT Business 2020 M}crosoft 01-10-2020 SP 39
eams
SESSOES DE PROJETOS: AL
Formacao+Internacional+Ativar+Si2E+Consultoria Microsoft | 19-10-2020 SP 223
Compronoribatejo+RibatejoTradeMarket Teams
PROGRAMA DE ALARGAMENTO DA REDE DE ORILINI= |
EQUIPAMENTOS SOCIAIS - PARES 3.0 et | 27102020 | SEMT - 71

Meios de comunicagéo

Em ano de restricdes e com questdes sobre os apoios disponiveis ou condi¢cdes para manter a atividade
ou instalagfes em funcionamento, a NERSANT, através do DAME, reforcou diariamente os canais de
comunicacdo com 0s associados e com a restante comunidade empresarial.

Nomeadamente:
Informacao 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Associados

A NERSANT, reforcando uma estratégia de proximidade com as empresas, tem procurado, todos os anos,
promover a realizagdo de negdécios e parcerias entre as suas empresas associadas.

No inicio da pandemia do COVID-19 lancou o portal Compro no Ribatejo, o qual tem cumprido a fungéo
de aproximar as empresas associadas, dando a conhecer os produtos e servi¢os, junto das outras
empresas e do publico em geral.

Devido ao confinamento e a necessidade de se cumprir 0 distanciamento social, houve um conjunto de

iniciativas que ndo puderam ser realizadas presencialmente, razdo pela qual a NERSANT procurou criar
novas formas para promover as empresas, 0s seus produtos e servigos.
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Procurando encontrar novos canais na atividade empresarial, decidiu a Associa¢do proporcionar as suas
empresas associadas poderem participar em Eventos digitais. Estes Eventos foram setoriais e
procuraram envolver como visitantes empresas, IPSS’s e publico em geral.

Estes certames tiveram uma participacdo de base gratuita para as empresas associadas com as quotas
regularizadas. Um desafio para todos e uma boa oportunidade, aproveitando todas as vantagens dos
certames digitais, pois as empresas tiveram a oportunidade de mostrar uma gama maior de produtos ou
servicos e chegar a novos e potenciais clientes que de forma presencial seria mais dificil.

30 40 NO

1

f

f

trimestre trimestre  expositores
Feira AnrtCovid

Mostra Alimentar 49 49
Mostra Turismo 66 66
Feira Empreendedorisn 48 48
FERSANT Digital 117 117
Ribatejo Trade Markel 120 120

12 FEIRA DOS EQUIPAMENTOS ANTI-COVID DO RIBATEJO

(o]

26 Junho 2020 a 31 Agosto 2020

Num momento em que se vivia os efeitos da pandemia, importava encontrar as melhores
solucdes para a aquisicdo dos materiais e equipamentos de protecdo contra o Covid-19.

As empresas da regido souberam responder aos desafios e designios do pais no combate a
esta pandemia que a todos afeta, direta ou indiretamente.

A 12 Feira Digital dos Equipamentos Anti-Covid do Ribatejo pretendeu ser um espaco de oferta
dos mais variados equipamentos e solu¢fes de prevencao e protecdo ao COVID 19.

Total expositores: 27

12 MOSTRA DO TURISMO DO RIBATEJO

(o]

3 Julho 2020 a 31 Agosto 2020

A nossa regido é reconhecida pela forma como acolhe os visitantes, que tém a oportunidade
de desfrutar da natureza, do patriménio e da nossa gastronomia, associando momentos de
lazer inesqueciveis.

Com vista a promocédo do destino Turistico do Ribatejo, a NERSANT promoveu a 12 Mostra
Digital do Turismo do Ribatejo, apresentando os prestadores de servico que poderam
proporcionar momentos inesqueciveis na nossa regido: os Hotéis, o Alojamento Local, os
Restaurantes, as empresas de animacéo outdoor, entre outras.

Total expositores: 66

12 FEIRA DOS PRODUTOS ALIMENTARES DO RIBATEJO

(o]

10 Julho 2020 a 31 Agosto 2020
O Ribatejo é conhecido como a melhor regido agricola de Portugal. A agroindustria é
diversificada e de qualidade reconhecida para além-fronteiras.
Nesta 12 Feira Digital, pretendeu-se disponibilizar aos visitantes a oportunidade de adquirirem
um conjunto de produtos, em especial:
A Produtos Carneos;
A Frutos e Produtos Horticolas;
A Azeites, Arroz, Vinhos e Bebidas, entre outros...
Total expositores: 49
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1 12 FEIRA DO EMPREENDEDORISMO
0 17 Julho 2020 a 31 Agosto 2020
A NERSANT, enquanto associagcdo empresarial muito ligada ao empreendedorismo regional, € um
pilar no apoio ao nascimento de novas ideias e negocios no Ribatejo.
Como forma de potenciar o reconhecimento publico pela coragem destas pessoas em correr riscos
e ambicionarem contribuir de forma positiva para o desenvolvimento da nossa regido e do pais,
organizou-se a 12 Feira do Empreendedorismo - Os seus Produtos e Servigos, de forma a dar
visibilidade e proporcionar negécios com estas empresas.
Esta iniciativa pretendeu dar a conhecer o ecossistema empreendedor do Ribatejo, numa vertente
expositiva e proporcionar a realizagdo de negdcios dentro desta comunidade.

Total expositores: 48

1 RIBATEJO TRADE MARKET
0 1 Novembro 2020 a 6 Janeiro 2021
A NERSANT, em resultado da situacdo pandémica que se vive, apostou na promocao das
empresas e dos seus servicos e produtos através de certames digitais. Tem sido uma forma muito
interessante das empresas se posicionarem no on-line.
Langamos mais um desafio as empresas da Regido, organizando o RIBATEJO TRADE MARKET
- Mercado de Oportunidades, edi¢éo digital, que decorreu de 1 de novembro a 6 de janeiro de
2021.
Pretendeu-se com esta iniciativa promover os produtos e servigos das empresas, proporcionando
oportunidades de negécio e reforcando o posicionamento das mesmas no digital.

Total expositores: 120

Em virtude da Pandemia do Covid 19 e das restricdes de algumas atividades, foram canceladas acdes
desta natureza. A NERSANT cancelou a Feira Empresarial da Regido de Santarém presencial, a exemplo
da Feira Nacional de Agricultura, que se realizaria no CNEMA em Santarém.

No entanto, & semelhancga das feiras setoriais, a NERSANT decidiu e realizou a 312 edicdo do certame em
formato digital, durante o més de setembro 2020.

Total expositores: 117

FEIRAS VIRTUAIS N\ . XXXI

NERSANT J= NFERSANT

FERA EMPRESARIAL DA REGIAD DE SNATAREM
':H"_ PlERSANT

Ny aaiesis alciesiz it gy
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2020
DIGITAL

FERSANT
Feira Empresarial da
Regido de Santarém

117

Eventos Outdoor

Presencialmente realizaram-se em 2020 os eventos PAINTBALL em 12 edicdo e o Grande Prémio de
Karting, que proporcionaram actividades outdoor as empresas associadas e seus colaboradores.

12 prova PAINTBALL

Num jogo de equipa ao ar livre onde a cooperagéo, organiza¢do, comunicacdo e pensamento estratégico
foramachavepara o sucesso, a 10 edi-«o0o da prova teve luga

Do programa constou provas de orientacdo e a prova de paintball, com os participantes em equipas de 5
elementos. Na prova de paintball o objetivo do jogo em equipa € atingir os elementos da equipa adversaria,
marcando as roupas com tinta, sem causar dano ou lesdo corporal.

Data: 07 marco 2020
Local: Funpark | Fatima
N° Equipas: 15
Participantes: 70

O pédio ficou completo com 3° e 2° lugar para equipas da CBI - Chassis Brakes International Portugal, S.
A e o0 1° lugar foi atribuido a Resitejo - Associagdo de Gestéo e Tratamento dos Lixos do Médio Tejo.

Grande Prémio Empresarial KARTING

Esta é uma prova de adrenalina, direccionada para o tecido empresarial, que desafia os audazes, amantes
da velocidade ou simplesmente todos aqueles que queiram libertar o stress do dia-a-dia ao volante.

Data: 21 Setembro 2020

Local: Kartodromo de Almeirim

N° Equipas: 15

Participantes: 75

Casas do Ambiente de Muge venceu Grande Prémio Empresarial de Karting 2020, pela 3.2 vez. Em 2.°
lugar ficou a empresa vencedora do ano passado: a Riografica, de Rio Maior, e em 3.2, a Olitrem, de
Tremés, Santarém.
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COMPRO NO RIBATEJO: plataforma de negocios online

A NERSANT, procurando aproximar as empresas da regido e proporcionar negocios entre elas,
desenvolveu um portal, completamente simples de manusear e eficaz na ligacdo entre as empresas.

Este website esta alojado em http://compronoribatejo.pt.

« C @ mseguro | comprononbatesspt B a % (&
Comgeo no Qe Srarae
Tenha vantagens. Encontre as nossas
Consulte-nos Empresas e Profissionais.

.Obtenha mais informacoes
de pedir propostas.

e i

RIBATEJOA

N-u\ - -c

aita rmais na

E uma plataforma online que permite a empresas e pessoas singulares, apds o seu registo na plataforma,
a possibilidade de visualizar produtos e servigos de empresas da regido, solicitando propostas diretamente
ao fornecedor.

Os fornecedores na plataforma s@o exclusivamente associados da NERSANT. A plataforma pode
contribuir ainda para redugéo de custos operacionais das empresas, pois permite de forma simples solicitar
vérias cotacgfes e optar pela melhor solugéo, uma vez que existem gastos gerais que podem sofrer grandes
variacdes em periodos curtos de tempo.

Do portal constam 1.074 empresas com 1.538 produtos
Alugueres
Tendo por objectivo rentabilizar as infra-estruturas e equipamentos existentes, em 2020 a NERSANT

continuou a efectuar alugueres, cumprindo todas as regras definidas pela DGS para espacos fechados e
n° de pessoas em sala.

-63-


http://compronoribatejo.pt/

Relatorio e Contas NERS/AQ70

Viver o Tejo

O PROJETO VIVER O TEJO assenta na valorizacdo do Tejo como agente percursor da estratégia de
desenvolvimento econémico do Ribatejo, tendo como fator chave o seu potencial turistico diferenciado e
de exceléncia Neste sentido, este projeto tem por objetivo promover o Turismo na regido do Ribatejo e
aumentar a competividade deste territério.

Em 2020, com as restri¢cdes ao setor do turismo e hotelaria o n° de novos aderentes néo foi téo siginificativo
como em anos anteriores.

Novos aderentes projeto e portal Viver o Tejo 2020 =7
1. Casada Anita

Val- Casa de Comeres

Set Productions

Bompiteu, Lda (MAMMAMIA)

Almouroland

Charme e Harmonia

Zimbrapoteose

Nookowbd

o Poratividade: 3 restaurantes; 2 alojamentos e 2 de atividades de lazer
o Porconcelho: 1 Abrantes; 1 Santarém; 2 Golegé; 3 Torres Novas.
Este portal mostra ainda as diferentes possibilidades ao nivel do alojamento, da restauracéo e dos eventos,

onde as diversas empresas da regido se encontram organizadas nos diferentes pacotes disponiveis.

Aderentes 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
VIVER O

TEJO

A comunicacéo do Viver o Tejo:

1 Redes Sociais | Facebook
Gostos 3 526
Seguidores Dez 2020 : 3743
Incremento de novos seguidores rede social: 279

1 Noticias no portal: 12 novos contetidos
1 Newsletters: 18
0 Média: 815 visualizacdes
Suspensédo em setembro 2020 pelo contexto vivido pelo pais e setor turismo e hotelaria

Revista Ribatejo Invest i Destaques Viver o Tejo

Durante 2020, os temas abordados no Caderno Viver o Tejo da Ribatejo Invest focaram as visitas virtuais
a monumentos, museus ou 0s apoios disponiveis para o setor do turismo e hotelaria.
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Temas por Dossier/més:

=4 =4 -8 _-8_-9_9_9_-9_-2_-=5._-°_-2°

Janeiro: Alves Redol i figura central do Neorealismo Portugués

Fevereiro: Comer Bem com o Viver o Tejo: Més Savel frito com agorda de ovas
Marco: Comer Bem com o Viver o Tejo: Enguias fritas

Abril: Micro Empresas do Turismo: Linha de Apoio a Tesouraria no ambito Covid-19
Maio: Visitas Virtuais a Locais Portugueses

Junho: Museus e Monumentos reabrem com prioridade na seguranca e nas regras
Julho: Destinos perfeitos para Turismo Rural

Agosto: Autocaravanismo i uma forma de viajar antiga, cada vez com mais aderentes
Setembro: Conhecga a antiga Estrada Real de Portugal

Outubro: Passeio a cavalo em familia

Novembro: Salinas de Rio Maior um autentico museu vivo a visitar

Dezembro: Birdwatching no Ribatejo
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2.2.5. Departamento de Formagéo e Qualificagédo

2.2.5.1 Formacao a Medida

As acdes de Formacdo a Medida das empresas pretendem dar resposta e fazer uma abordagem prépria
de problemaéticas especificas das organizacdes, desenvolvendo o potencial humano nas mais variadas
areas de formacéo. No ano de 2020 foram realizadas ac¢des de formacao a medida em 9 areas de formacao

distintas.

As areas abrangidas foram o Desenvolvimento Pessoal, o Marketing e Publicidade, a Gestdo e
Administracéo, o Secretariado, a Informatica, as Indastrias Alimentares, a Salde, a Protecao de
pessoas e bens e a Seguranca e saude do trabalho, num total de 35 a¢des e 382 horas de formagao,
repartidas pelos cursos abaixo apresentados, 0 que originou 0 envolvimento de 378 formandos oriundos
de 20 empresas da regido. As acoes realizaram-se em Torres Novas, na Sede, e também nos nucleos
Nersant de Ourém, Santarém, Cartaxo e Sorraia, e ainda nas empresas/entidades que solicitaram a

prestacéo dos servigos de formacéo profissional do Departamento de Formagéo e Qualificacéo.

SLirel D(rL:(rJérlg:;) ReE:;:)ur:g;el formg:dos

Movimentac&do, manobra e operacéo de Plataformas Elevatorias 8 N. Cartaxo 5
Seguranca na Operagéo de Empilhadores 8 N. Cartaxo 5
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 N. Cartaxo 3
MS Project 2016 Pro Plus 16 N. Ourém 16
Atendimento a clientes, presencial e telefonico com cliente mistéri 7 N. Santarém 8
Atendimento a clientes, presencial e telefénico com cliente mistéri N. @ntarém
Atendimento a clientes, presencial e telefonico com cliente mistéri N. Santarém 9
Primeiros Socorros 8 N. Santarém 11
Seguranca em Trabalhos em Altura 12 N. Santarém 14
Seguranca na Operagéo de Empilhadores 12 N. Santarém 13
Higiene eSey Alimentarg Form.Inicialp/ Manipuladores Carnes 15 N. Santarém 19
Seguranca na manobra de maquinas Pesadas em obra 16 N. Santarém 15
Seguranca na Operagéo de Empilhadores 12 N. Sorraia 10
Primeiros socorros 8 N. Sorraia 7
Brigadas de incéndio 8 N. Sorraia 10
Seguranca e saude no trabalho 8 N. Sorraia

Gestdo de Emergéncia 8 N. Sorraia 5
Seguranca na Operagéo de Empilhadores 8 Sede 11
Seguranca na Operagéo de Empilhadores 12 Sede 12
Marketing Digital 18 Sede 17
Seguranca na Operagéo de RzmRolantes 8 Sede 13

-066-



Relatorio e Contas NERS/AQ70

Seguranca na Operacgéo de Pontes Rolantes 8 Sede 14
Seguranca na Operacgao de Empilhadores 8 Sede 11
Seguranca na operacéo de equipamentos de movimentacéo de cg 12 Sede 5
Relacionamento Interpessoal e Gestdo de Conflitos 14 Sale 10
Marketing Digital 18 Sede 8
Angaria¢do de Fundos 7 Sede 11
Gestéo de Recursos Humanos e Materiais 7 Sede 13
Negociagéo e Financiamentos 7 Sede 13
Seguranca na Operacgéo de Empilhadores 15 Sede 8
Movimento Associativo PopularCultura Associatar 7 Sede 15
Regulamento Geral de Protecdo de Dados 4 Sede 11
Seguranca na Manobra de Maquinas em Obra 24 Sede 12
UFCD 10746SS'k, situagdes epidémicas/pandémicas 25 Sede 18
Prevencado e combate a incéndios 12 Sede 12

2.2.5.2 Formacao Modular Certificada

Com o objetivo de potenciar a empregabilidade da populagcéo ativa, nomeadamente dos empregados e
desempregados, com especial enfoque nos que se encontram em risco de desemprego, através do
aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento das competéncias requeridas no mercado de
trabalho, em 2020, a Nersant deu continuidade ao projeto da Formacdo Modular Certificada, tendo
realizado 63 a¢des de formacao, num total de 2550 horas, em que participaram 1174 formandos. As acfes

realizadas foram as seguintes:

Acéo de formacéo DAL Estrutu[a Data inicio A
(horas) | Responsavel formandos

Andlise sensorial de vinhos 50 N. Ourém 07/01/2020 24
Gestéo de stress profissional 25 N. Santarém 07/01/2020 20
Movimentagdo, manobra e operacdo pontes rolantes 50 N. Cartaxo 08/01/2020 16
Estratégias de e-marketing 50 Sede 10/01/2020 21
Educacéo para os afetos e sexualidade 25 N. Ourém 11/01/2020 16
Folha de célculo - funcionalidades avancadas 25 N. Santarém 13/01/2020 22
Noc¢des basicas de socorrismo 50 Abrantes 27/01/2020 18
Lingua inglesa i vendas 50 Sede 28/01/2020 16
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 Sede 11/02/2020 16
Interacéo e rotinas diarias com criancas e jovens ¢/ NEE 25 N. Ourém 12/02/2020 21
Interacéo e rotinas diarias com criancas e jovens ¢/ NEE 25 N. Ourém 13/02/2020 17
Folha de célculo - funcionalidades avancadas 25 N. Ourém 18/02/2020 18
Lingua inglesa i vendas 50 Sorraia 18/02/2020 15
Movimentacao e operacédo de empilhadores 50 N. Santarém 18/02/2020 20
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Legislacéo laboral - contrato trabalho/direitos individuais 50 N. Ourém 19/02/2020 22
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Santarém 27/02/2020 20
Inteligéncia emocional 25 Sede 05/03/2020 22
Lideranga e motivacao de equipas 50 N. Santarém 05/03/2020 15
Nocdes bésicas de socorrismo 50 N. Ourém 07/03/2020 30
Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade 50 Sorraia 09/03/2020 16
Comunicac¢do interpessoal - comunicagéo assertiva 50 N. Ourém 24/06/2020 23
Lideranga e motivacao de equipas 50 N. Santarém 24/06/2020 21
Gestéo de stocks e indicadores 50 N. Cartaxo 02/07/2020 16
Marketing digital 25 N. Santarém 14/07/2020 18
Marketing digital 25 Sorraia 24/07/2020 16
Comunicacdo interpessoal - comunicagéo assertiva 50 N. Santarém 28/07/2020 17
Estratégias de e-marketing 50 N. Santarém 18/08/2020 20
Folha de célculo - funcionalidades avancadas 25 Sede 25/08/2020 19
Criatividade em comunicagdo 50 N. Santarém 27/08/2020 22
Inteligéncia emocional 25 N. Cartaxo 01/09/2020 21
Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho 50 N. Cartaxo 08/09/2020 19
Intervencéo pedagdgica c/ criangas e jovens com NEE 50 N. Ourém 15/09/2020 24
Nocdes basicas de socorrismo 50 N. Ourém 25/09/2020 24
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Ourém 25/09/2020 18
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Ourém 29/09/2020 18
Gestao de conflitos 25 N. Santarém 07/10/2020 17
Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade 50 N. Santarém 12/10/2020 17
Prevencdo e combate a incéndios 25 N. Cartaxo 13/10/2020 15
Folha de calculo - funcionalidades avangadas 25 N. Ourém 20/10/2020 15
Lingua espanhola i Atendimento 50 Sede 20/10/2020 16
Nutricdo e dietética 25 N. Cartaxo 23/10/2020 20
SST - equipamentos de elevacéo 25 N. Ourém 24/10/2020 17
Apresentacdo, argumentacao e fecho de vendas 50 N. Cartaxo 26/10/2020 19
Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade 50 N. Santarém 02/11/2020 19
Marketing digital 25 N. Santarém 02/11/2020 19
SST - equipamentos de elevacao 25 N. Ourém 03/11/2020 15
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 N. Santarém 04/11/2020 20
Comunicagéo interpessoal - comunicagéo assertiva 50 N. Santarém 06/11/2020 20
Criatividade em comunicagéo 50 N. Santarém 10/11/2020 16
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Ourém 11/11/2020 15
Inteligéncia emocional 25 N. Santarém 16/11/2020 19
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Sistema HACCP 25 N. Santarém 19/11/2020 21
Ambiente, seguranca, higiene e saude no trabalho 50 N. Ourém 23/11/2020 15
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Ourém 24/11/2020 15
Informatica - Folha de célculo e bases de dados 25 N. Ourém 24/11/2020 15
Lingua inglesa i vendas 50 Sorraia 25/11/2020 16
Prevencéo e combate a incéndios 25 N. Ourém 27/11/2020 15
SSTi situagdes epidémicas/pandémicas 25 N. Ourém 03/12/2020 18
Gestao de stocks e indicadores 50 N. Santarém 03/12/2020 18
Lideranga e motivacao de equipas 50 N. Santarém 09/12/2020 18
Estratégias de e-marketing 50 N. Santarém 14/12/2020 19
Nocdes bésicas de socorrismo 50 N. Ourém 15/12/2020 19
Ambiente, seguranca, higiene e sadde no trabalho 50 N. Ourém 15/12/2020 25

2.2.5.3 MOVE PME
Projeto de Formacgédo-Acéao "MOVE PME"

O MOVE PME desenvolve agbes de formacao para Micro, Pequenas e Médias Empresas, de modo a
reforcar a capacidade de gestdo e a competitividade e inovacdo empresarial, criando assim condi¢des
para uma melhor adaptagéo ao mercado global e a um contexto de incerteza em que as empresas estao
inseridas.

As atividades de formacdo sdo organizadas combinando formacdo em sala, complementada com a
consultoria personalizada na empresa, na metodologia formacgéo-ac¢éo, contextualizando as problematicas
especificas, analisando-as e estabelecendo planos estratégicos para o médio e longo prazo. Em de 2020
continuou-se a execucao iniciada no ano anterior e deu-se inicio ao projeto em 30 empresas, nas

seguintes tematicas:

V Organizacéo e Gestdo
V  Economia Digital

V Implementacéo de Sistemas de Gestdo

2.2.5.4 Melhor Turismo 2020

O projeto MELHOR TURISMO 2020 é um programa de formacgdo-acdo (formacdo e consultoria)
desenvolvido pela NERSANT em parceria com a CTP - Confederacdo do Turismo Portugués, direcionado
as empresas do setor do turismo. Tem como objetivos aumentar a capacidade de gestao das empresas
participantes, promover a reorganizacao, a inovagao e a mudanca e promover a qualificacdo dos seus

recursos humanos em dominios relevantes.

-069-



Relatorio e Contas NERS/AQ70

As atividades de formacédo sdo organizadas combinando formac¢@o em sala, complementada com a
consultoria personalizada na empresa, na metodologia forma¢&o-acéo, contextualizando as probleméticas
especificas, analisando-as e estabelecendo planos estratégicos para o médio e longo prazo. Em de 2020
continuou-se a execugao iniciada no ano anterior e deu-se inicio ao projeto em 3 empresas, todas no ciclo

de Gestdo de Micro Empresas.

2.2.5.5 Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Com o objetivo de dotar os futuros formadores com técnicas e métodos pedagogicos que lhes permitam
ministrar a¢Bes de formacdo de qualidade, foram realizadas 6 a¢des a que correspondem 540 horas de
formacao, envolvendo a participacdo de 59 formandos, durante o ano de 2020, nas seguintes estruturas
da Nersant:

RS D(ﬁ:)?g:‘.i)o ReE:;:)ur:s:érlsel formNa;dos
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 N. Sorraia 8
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 Sede 12
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 N. Ourém 10
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 N. Santarém 9
Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores 92 N. Ourém 12
Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 N. Abrantes 8

2.2.5.6 Preparacao das IPSS para certificacdo da qualidade
Este projeto tem como objetivo a preparacdo e Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
segundo a Norma NP EN I1SO 9001:2015 nas Entidades da Economia Social e, ao mesmo tempo, preparar

cada Instituicdo para a Qualificacdo de acordo com os niveis de qualificacdo da Seguranca Social.

No ano de 2020 continuou-se a implementacdo na Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
com Deficiéncia Mental (APPACDM) de Santarém.
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2.2.6. Depa rtamento de Tecnologias de Informacdo, Comunicacgao e Electrénica

Em 2020, o DTICE continuou a prestacéo de servicos NERSolutions e Economia Social.

2.2.6.1 NERSolutions

Relativamente ao NERSolutions, o DTICE possui 0 seguinte leque de servicos:

Desenvolvimento de sites personalizados
Desenvolvimento de sites de comércio eletrénico
Desenvolvimento de Ferramentas ERP
Desenvolvimento de Ferramentas CRM

= =4 —a -8

Contamos atualmente com 77 empresas que usufruem dos servi¢cos acima identificados, mantendo uma
constante ligacédo aos atuais aderentes a nivel de manutencéo, atualizacéo de contetdos e de imagem.

2.2.6.2 Portal da Economia Social

Através do Portal da Economia Social em http://www.nersantsocial.pt/, a NERSANT continua a
disponibilizar as Instituicdes uma ferramenta onde seja possivel a divulgacao de todo o tipo de informagéo
relevante para o habitual funcionamento. Divulgacdo de atividades, agenda, vagas em equipamentos
sociais, ofertas de emprego, necessidades de produtos e/ou servicos e georreferenciacdo de
equipamentos, entre outras. Para a populacdo em geral, pretendemos facilitar informacdo de todos os
equipamentos sociais do distrito de Santarém, possibilitando uma mais facil procura de qualquer tipo de
servigo na area da Economia Social: vagas, localizag&o, servigos, ofertas de emprego.

Durante o ano de 2020 o Portal da Economia Social apresentou um total de 17.500 visitantes distintos que
visitaram o Portal 222.000 vezes.

2.2.6.3 Portal NERSANT

Compete ao DTICE a atualizacdo permanente dos conteddos do Portal NERSANT bem como a sua
manutencéo. De realcar que no ano de 2020 o Portal NERSANT apresentou um total de 103.000 visitantes
distintos que visitaram o Portal 713.000 vezes. O Portal NERSANT apresenta, em média, a visita de 300
utilizadores diferentes por dia.

Paginas mais visitada: Noticias, Agenda, Academia NERSANT e Contactos
Origem das visitas: Facebook: 9.700 (7.500 versdo mobile), Google (54,450)

2.2.6.4 Servigos Internos

Além do helpdesk a colaboradores e manutengdo de todo o parque informatico, o DTICE assegurou a
continuidade na melhoria da Intranet com o desenvolvimento continuo desta ferramenta de trabalho
corporativo, essencial ao bom funcionamento da NERSANT.

O upgrade desta ferramenta mantém-se uma prioridade que tem permitido reduzir ainda mais os processos
gue outrora eram feitos com a ajuda do papel.
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2.3. Estruturas Descent ralizadas
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2.3. 1. Ndcleo da NERSANT dos Concelhos de Abrantes, Constancia, Ma¢éae Sardoal

Visita as Empresas.

Com o objetivo de continuar a apoiar e a informar os empresarios de abrangéncia do Nucleo de Abrantes,
e de forma a estreitar a relagéo entre a associacdo e o tecido empresarial, foram realizadas 34 reunifes
em 2020 a empresas associadas da Nersant (10 reunides no 1° trimestre e 24 reunides no 4° trimestre).
Foram ainda realizadas 6 reunides a outras empresas nao associadas.

Associativismo

Como resultado do trabalho que a NERSANT desenvolve junto das empresas da regido, a Associagdo
reforgou o numero de associados no ano 2020. Da abrangéncia de trabalho do Ndcleo de Abrantes foram
recrutados 9 novos sécios.

Formacéao profissional

A Formacgdo é uma area muito procurada pelas empresas da regido, e o apoio que a NERSANT presta
nesse sentido é visivel nas varias a¢des de formacao.

O nucleo de Abrantes coordenou no ano 2020 dois cursos presenciais: a UFCD 4348 i Nocdes Basicas
de Socorrismo (50h) e uma a¢édo de Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores (90h). A Formacgéo
realizada destinou-se a ativos de empresas associadas e também para ativos de empresas nédo
associadas. No total, o Nucleo de Arantes acompanhou 140 horas de Formacao.

Seminarios

Em 2020, foram realizadas pelo Nucleo de Abrantes 2 Sessfes de esclarecimentos de projetos que a
NERSANT desenvolve para a regido, tanto para as empresas socias, como para ndo sécios e também
para a area do Empreendedorismo e para a Economia Social (IPSS).

Ambas as sessdes realizaram-se no dia 23 de Janeiro, nas instalacdes do Nucleo NERSANT de Abrantes,
com muitos participantes na sesséo para empresas e também bastantes participantes na sessao dirigida
as IPSS.

Aluguer de Instalag6es

No que diz respeito aos alugueres, no ano de 2020 o Nucleo NERSANT de Abrantes alugou uma sala a
empresa de trabal hel etaempord&®r iJmanfeiempa Dezembro.

Feiras e Certames i Festa dos Municipios i Abrantes e Macao

O Nuicleo NERSANT de Abrantes nédo teve possibilidade no ano 2020 de realizar a sua ja habitual Feira
Empresarial, pelo facto de estarmos em Estado de Emergéncia, no &mbito da pandemia COVID-19.
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2.3.2 . Nucleo da NERSANT do Cartaxo

Visita as Empresas.

O Nucleo do Cartaxo, continuou a apoiar e a informar os empresarios, por forma a estreitar a relagéo entre
a associacdo e o tecido empresarial do Cartaxo e de Rio Maior, quer através deste apoio técnico,
desencadeando processos eficazes em areas como a cooperagdo, formagdo, empreendedorismo,
internacionalizag&o, inovacao e financiamento.

Assim, no ano de 2020, o Nucleo do Cartaxo, nos Concelhos do Cartaxo, Rio Maior e Azambuija, realizou
11 reunides aos associados e 4 reunides de recrutamento de novos associados.

Associativismo

O Nucleo NERSANT do Cartaxo contribuiu para o reforco da estrutura associativa da NERSANT, ao
angariar 7 novos socios durante o ano de 2020.

Formacgao profissional

Durante o ano de 2020 foram realizadas 275 horas de formacéao profissional financiada que visa potenciar
a empregabilidade da populagéo ativa, nomeadamente dos empregados e desempregados.

Relativamente a Formacao nao financiada/a Medida, o Nucleo do Cartaxo realizou 24 horas em 2020.
Seminarios

Em 2020, foram realizados pelo Nucleo do Cartaxo 2 Sessdes de Apresentacéo de Projetos.
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2.3.3 . Nucleo da NERSANT de Santarém

Visita as Empresas.
No ano de 2020, no 1° trimestre, foram realizadas 15 reunides com associados e potenciais associados,

a partir do 2° trimestre deixaram de haver reunides presenciais, devido a Pandemia Covid-19, passando
todo o contato com as empresas a ser feito via telefone e online.

Associativismo

Durante o ano de 2020, no ambito das varias reunides realizadas, o NUcleo Nersant de Santarém contribuiu
para 0 aumento da estrutura associativa da NERSANT, angariando 16 novos socios.

Formacéao profissional

Durante o ano de 2020 foram realizadas 200 horas de formacé&o profissional financiada em 5 acdes que
visaram potenciar a empregabilidade da populacdo ativa, nomeadamente dos empregados e
desempregados e 158h de Formacédo néo financiada/a Medida

Seminarios

Durante o 1° trimestre do ano de 2020, o Nicleo NERSANT de Santarém organizou 2 sessfes de
apresentacéo de projectos NERSANT, direccionadas para as empresas da regiéo.

Nao se realizaram mais acdes presenciais devido a pandemia COVID-19.
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2.3. 4. Nucleo da NERSANT de Ourém

Visita as Empresas.

O Nucleo NERSANT de Ourém, durante o 1° trimestre de 2020, manteve a sua dinamica em termos de
visitas e apoio as empresas, conseguindo desta forma estreitar o relacionamento entre a associacdo e o
tecido empresarial do concelho.

Contudo, e dado a situacao de pandemia verificada a partir de meados de Marco de 2020, foi obrigado a
suspender as visitas presenciais nas empresas. Ainda assim, nas varias reunides presenciais que foram
possiveis realizar, os empresarios ficaram a conhecer o portfélio de atividade, assim como os projetos em
desenvolvimento da associacdo. Foi igualmente facultado apoio técnico direto nas empresas. Neste
ambito, foram realizadas um total de 41 visitas, respetivamente:

- 31 reunides com empresas associadas

- 10 Reunides de Recrutamento de novos sécios

Associativismo

Durante o ano de 2020, no &mbito das varias reunifes de recrutamento realizadas, o Nucleo NERSANT
de Ourém contribuiu para o aumento da estrutura associativa da NERSANT, tendo sido angariadas 9
novas empresas para a estrutura associativa da NERSANT i A.E.

Formacgdao profissional

Durante o ano de 2020, o Nucleo NERSANT de Ourém, nas diferentes modalidades de formacéo
profissional que desenvolve (Formacdo Financiada, Formacdo a Medida e Formacdo de Formadores),
realizou 26 ac¢des de formagéo, perfazendo um total global de 1096 horas.

Seminarios

Durante o ano de 2020, o Nucleo NERSANT de Ourém organizou 2 Semindrios/Sessbes de Apresentacao
de Projetos, onde foram abordados os varios projetos disponiveis direcionados para as empresas da
regido, e realizou 6 WorkShops integrados no Programa de Aceleracdo de Ideias.
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2.3.5. Nucleo da NERSANT da Regido do Sorraia

Visita as Empresas.

No 1° trimestre de 2020, foram realizadas 29 reunides aos associados e potenciais associados, a partir do
2° trimestre deixaram de haver reunides presenciais, devido a Pandemia Covid-19, passando todo o
contato com as empresa a ser feito via telefone e online.

Associativismo

Em 2020, relativamente as reunifes efetuadas na area de abrangéncia do Nucleo Nersant do Sorraia,
entraram 6 novos sdcios para a estrutura da Associacdo. Para a esta angariacéo, foi determinante as
reunides efetuadas nas Empresa, onde se apresentou os projetos disponiveis.

Formacéao profissional

O Ndcleo do Sorraia realizou em 2020 as seguintes ac¢des de Formagao Profissional:
- Formacéo a Medida:
5 acdes | 44 horas
- Formacéo Modular Certificada:
4 acdes | 175 horas
- Formacéo de Formadores:
1 ag&o | 90 horas

Seminarios

Em relacédo aos eventos como Semindrios ou Apresentacdo de projetos, em 2020 foram realizados pelo
Nucleo do Sorraia 2 sess@es de apresentacao de projectos NERSANT, direccionadas para as empresas
da regido.

Aluguer de Instalag6es

Ao longo do ano de 2020, as instala¢des anexas do Nucleo de Benavente continuaram a ser alugadas a
empresa Astro Rigoroso, A Rensuaafuncianarn@mabnerte. Nascent eodo e
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2.3.6. CIES 0 Centro Inovagdo Empresarial de Santarém

Empresas Incubadas

O CIES T Startup Santarém foi oficialmente inaugurado a 19 de Marc¢o de 2016.

Em 2020 entraram 15 Empresa na Startup de Santarém em diversas modalidades de incubacdes:
A Em regime de coworking partilhado i duas empresas

A Em regime incubacéo Virtual i treze empresas

Adeséo de empresas 2020 por Trimestre

. Data de Adeséao
Lista de Novas Empresas Modelo 20
Incubadas . 1° Trimestre| 2° Trimestre| 3° Trimestre| __ .
incubagao Trimestre
Optimal Satellite, Lda Fisica 02/01/2020
Gon(;,_alo Jorge Soares Langa virtual 21/01/2020
Morais
Herenowportal, Lda virtual 01/02/2020
Maria Jose Felicio N. Fisica 02/02/2020
Sottomayor
st_, M iguel Barbosa Proenca Fisica 10/02/2020
Batista
Guzto, Lda Fisica 10/02/2020
Colibri Moderno, Lda Fisica 15/02/2020
JMDC - Animacéao Turistica, virtual 03/03/2020
Lda
Tribos Atraentes, Lda Fisica 05/03/2020
Bluwalk, Lda coworking 15/03/2020
Sll\_/er Ground - Engenharia coworking 22/06/2020
Unipessoal, Lda
WEéllia Nunes Barbosa virtual 13/08/2020
Newoxygen, Lda Fisica 01/09/2020
Creating Societies, Lda Fisica 14/09/2020
Media Prisma, Lda Fisica 21/09/2020

Sessdes/ Seminarios

Durante o ano de 2020 foram sendo realizadas nas instalacdes do CIES, para além de a¢des de formacao,
8 sessfes de esclarecimentos na nossa 6tica de relevancia para empresario e empreendedores.

Alugueres
Durante o ano de 2020 as instala¢des do CIES, foram solicitadas por 3 empresas para aluguer de espaco

para realizacdo de reunifes. Todas as regras definidas pela DGS no &mbito da Covid-19, foram
salvaguardas.

-79-



Relatorio e Contas NERS/AQ70

2.3.7 . Startup Ourém

Empresas Incubadas
A Startup Ourém foi oficialmente inaugurado a 20 junho de 2019.

Em 2020 entraram 3 Empresa em regime de coworking partilhado na Startup de Ourém:

Data de Adesao

Lista de Novas Empresas o
Incubadas Modelo 1° 20 30

incubacao Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Dunas & Dromedarios,

LDA Coworking X

Empreendedores Voucher

StartUP Coworking X

- Projeto Do More

Jaqueline Mouréo Ferreira| Incubacgéo X
ENI Virtual

Sessdes/ Seminarios

Durante o ano de 2020 foram sendo realizadas nas instalac6es da STO, diversas acdes de divulgacéo de
Projetos NERSANT, e sessdes de esclarecimentos sobre temas, na nossa oOtica de relevancia para
empresario e empreendedores.
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3. Relatério Econdémico e Financeiro
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3.1. Consideracdes Gerais

O ano de 2020 foi um ano extremamente dificil, para a generalidade da economia, devido a pandemia do
Covid_19 e, a Nersant, ndo poderia ser uma excecdo ou uma ilha neste mar de dificuldades acrescidas.
N&go foi possivel colocar em pratica a estratégia e objetivos defeinidos para este ano, primeiro com o
confinamento imposto no periodo de Margo a Maio e depois com as restricfes decretadas em Novembro.
Esta situacdo andmala e que se espera nao repetivel, condicionou todos os aspetos da nossa atividade,
podendo considerar-se o pior momento dos 31 anos de vida desta associagdo empresarial.

Genetricamente, todos os indicadores foram negativos, pois a nossa atividade depende diretamente das
nossas empresas associadas, que também viveram um ano muito dificil.

3.2. Evolucéo do Ativo.

O Ativo obteve um decréscimo de 13,61%, atingindo o montante de 17.299.808,850 , contr a
20.026.003,180 , e n®. Q Atito ndo Corrente registou uma diminuigdo de 132.920,780 -1(47%). No

gue diz respeito ao Ativo Corrente, também registou uma evolucéo negativa de 23,57% (-2,593.273,550 )

devido & diminuicdo dos créditos a receber dos projetos em curso (-2.438.297,810 ) , dos
Fundadores/Associados (-54.248,8200) e Cai xa e De p969300ig .Bancs8ri os (

Rdbrica Evolugéo
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2019/2020
Activo Néo Corrente 9.370.2{ 9 398 99 9263968,14 9 072 97 9 021 49 8 888 56 -1,47%
Activo Corrente 7.250.3{ 7 824 66 6 619 99 9 201 16 11 004 5 8 411 23 -23,57%
Total do Activo 16.620.5 17.223.6 15883958, 7 18 274 1. 20 026 O! 17 299 81 -13,61%

No Ativo Ndo Corrente, especial destaque para a diminuicdo dos Investimentos Financeiros em -16,92%
(-94.140,880 )muito devido a Nerventure, SGPS.

3.3. Fundos Patrimoniais.

Em 2020, os Fundos Patrimoniais decresceram 4,32% (- 388.863,990 ) , com especi al dest
Resultados Transitados T 4,53% (- 59.095,260 ) Resultado Liquido do Periodo -913,12% (- 305.161,530 ) .

3.4. Passivo.

Em 2020, o Passivo diminuiu (-21,19%). Os aspetos mais relevantes foram:

1 Passivo ndo Corrente:
0 Financiamentos Obtidos: aumento de 89.688,55U0 +4,44%)

1 Passivo Corrente:
0 Fornecedores: diminuicao de 311.363,120 -46,16%);
0 Estado e Outros Entes Publicos: aumento de 19.290,610 +43,20%);
0 Financiamentos Obtidos: diminuigdo de 53.821,050 -1(,31%);
0 Outros Passivos Correntes: diminuigdo de 316.794,930 - §,37%);
o Diferimentos: diminuigdo de 1.764.190,40 (-59,12%).

A 31/12/2020, a Nersant tinha as seguintes verbas por receber, resultantes dos projetos:

-82-



Relatorio e Contas NERS/AQ70

PRO O ALOR
Formacdo Modular Certificada Centro 0027 p T o cC
Formacao Modular Certificada Alentejo 002| nd T H
Negdcios no Mundo MH TY
PAECPE hy Yy T
EMPREENDER + Proj. 000035 HAN nc
BioWare Proj. 016163 Mn Yy T
Get Innovation 1217 dbec X
Leziria + Sustentavel p nyy
IDERCEXA Projeto 0330 M M
INOVFIN 36273 HA Yy M
Ribatejo Global Proj. 37631 HT MY |
Futur.E. PGI05001 Mn TC
Ribatejo Business Intelligence Proj. 0030 by wMcC
RING Ribatejo Inovagiina Gestéo proj.0054) md y 0|
EXPORTRIBATEJO 2020 proj. 0027 M noy
Ribatejo Empreende on yn
Certificasant MA Ny
Emp + Alentejo M dyn
Export Intelegence on op.
Incubar + Leziria OM TH.
InovPME O pHC
Promotejo H TNT
Business + 2.0 pT po
Inovar + 2.0 MH N M]
Ribatejo International Promotion HO NH'
MOVE MMO TH
Melhor Turismo M M
+ Coeso TN M
TOTAly on  mn

3.5. AmortizacGes

Em 2020 registamos uma diminuicdo das amortizacdes (-27,53%), quando comparado com 2019, tendo
atingido o montante de 70.825,900 .

O valor continua a estar muito influenciado pelo resultado dos investimentos realizados com os
equipamentos e infraestruturas existentes.

3.6. Andlise a Estrutura de Rendimentos.

Os aspetos mais relevantes, comparativamente a 2019, sdo os seguintes:
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Os Rendimentos diminuiram 41,51%:
1. Os servigcos prestados diminuiram 37,26%, passando de 1. 3 8 3. 9 6G&,2319, Upara
868.346,410, e®0; 20

2. Os subsidios a exploragdo evoluiram negativamente de 1.531.735,990 e m 92farh
861.706,490 e nmR20,ufa diminuicdo de 43,74%;

3. Os Outros Rendimentos e Ganhos, também decresceram 52,90%, evoluindo de 226.229,21(
(em 2019) para 106.546,03u, e®20; 20

Em 2020, o peso dos subsidios a exploracéo na estrutura total de proveitos da associacéo continuou a ser
inferior a 50%:

2017 2018 2019 2020 EVOLUG

Ao

Rendimentos 2 623 ¢ 4 719 (3 518 {3 157 1 846 { -415%
Prestacgao de servigos 1 508 ! 1 989 | 2 361 {1 383 | 868 34 -3726%
% Rendimentos 57,52% 42,14% 67,11% 43,83% 47,02% 7.2%6
Subsidios a exploraga 945 8E€ 1 944 { 9®&® 768 1 531 | 861 70 -437%
% Rendimentos 36,06% 41,21% 27,99% 48,51% 46,66%

Evolucéo dos Rendimentos de 2009 a 2020:

RENDIMENTOS  Taxade
- Crescimento
2009 2. 148. 87 -13,24%
2010 3244.166 51,00%
2011 4.607. 1¢C 42,01%
2012 4.920. 8¢ 6,80%
2013 5.876.9¢ 19,43%
2014 5.310. 6: -9,63%
2015 4.387. 3¢ -17,38%
2016 2 623 3! -40,21%
2017 4 719 9: 79,92%
2018 3 518 8: -25,45%
2019 3 157 5¢ -10,27%
12020 1846849, 59 -41,51%
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EVOLUCAO RENDIMENTOS
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3.7. Analise a Estrutura de Gastos

Os Gastos registaram uma diminuicdo de 32,24%, relativamente a 2019, um pouco em linha com os

Rendimentos. Os Gastos totalizaram, em 2020, o montante de 2.117.061,270 . Est a di nmmuitoui - « 0
influenciada pela redugéo dos Fornecimentos e Servigos Externos (-726.682,7240) , com especi al
para:

1 Trabalhos especializados: - 342.826U -4(0,8%);

1 Publicidade e Propaganda: -273.2960 - 72,8%);

1 Combustiveis: - 8.2810 - §5,0%);

1 Deslocacgbes e Estadas: -29.6060 - &3,7%).

1

No que diz respeito aos Gastos com Pessoal, registe-se uma diminuicdo dos Recursos Humanos em 6
colaboradores. Em 2020, os Gastos com Pessoal decresceram 10,61%, comparativamente a 2019:

ANO GASTOS COM PESSOAL EVOLUCAO

2010 441 399
2011 511 415 15,86%
2012 572 1189 11,87%
2013 724 170 26,58%
2014 831 898 14,88%
2015 836 394 0,54%
2016 852 291 1,90%
2017 728 817 -14,49%
2018 792 532 8,74%
2019 789 96 g) -0,32%
2020 706 121) -10,61%

(a) Excluidos prémios, Estagios, Comissdes e Formac¢des Modulares
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GASTOS COM PESSOAL
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3.8. Resultado Antes Depreciacdes, Gastos de Financiamento e Impostos.

O EBITDA em 2020, foi negativo em 154.186,290 ,que compara com um valor positivo em 2019
(+194.645,380 ) .

3.9. Juros e Gastos/Rendimentos Similares

Os Resultados com Juros e Gastos/Rendimentos Similares do exercicio continuam a demonstrar uma
evolucao negativa do desempenho da funcao financeira da associa¢do, muito devido as necessidades de
financiamento bancério para fazer face ao desenvolvimento dos projetos. Com a diminui¢do da atividade,
tamb®m f oi poss?2vel bai xar significativeanm®iptpraest e
45. 199,490 em 2020, uma diminui-«o0 de 28, 8%.

3.10. Resultado Liquido do Exercicio

Em 2020, o resultado liquido do exercicio foi negativo em 271.742,000, muito influenciado pelas
imparidades registadas na Nerventure, bem como da diminuicdo da atividade devido a pandemia do
Covid_19. Registe-se a evolucao dos resultados liquidos.

RLE 97 10828 87991 950133 57283 43797 86533 419 -271742,000
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RLE
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3.11. Diferimentos
Os diferimentos considerados dizem respeito a alguns subsidios e prestacdes de servigos que irdo ser
recebidos em 2021, bem como a relagdo das verbas aprovadas para cada um dos Projectos e que cuja
realizacdo se concretizardo nos anos seguintes.

3.12. Andlise aos Indicadores de desempenho

3.12.1. Indicadores.

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Evoluca
Rentabilidade das Vend: 4,28% 8,85% 14,25 4,14% 2,41% -31,29% -1398,349
Rentabilidade do Capite 1,05% 1,51% 3,12% 1,07% 0,37% -3,16% -954,05Y
Renabilidade do Activo 0,55% 0,78% 1,78% 0,54% 0,17% -1,57% -1023,539
Cobertura do Imobilizad 107,009 106,65% 103,119 104,62% 110,229 108,51%  -1,55%
Fundo de Maneio 656.1 625 2:288 5!419 3(92239 0 756 1! -1802%
Liquidez Geral 109,959 108,689 104,569 104,77% 109130 109,889 06™b
Liquidez Imediata 2,27% 0,77% 1,69% 0,55% 1,8% 0,70% 53,026
Liquidez Reduzida 109,959 108,68% 104,569 104,77% 1091%% 109,889 06®6
Solvabilidade Total 111,329 105,439 133,469 100,78% 81,520 98,96% 213
Autonomia Financeira 52,68 51,32Y% 57,17 50,19% 4491% 49,74%  10,7%
Endividamento 47,32% 48,68% 42,83% 49,81% 550% 50,26% 8,7%%
Capacidade Endividamer  87,00% 88,00% 95,00 97,00 90,00% 89,00%  -1,11%
VAB 1.825552,00 1 20 3 778 7¢1 287 1 298 741 5: -4289%

EBITDA 323.8!337 7,474 6.289 81194.64538 - 154 1¢-179,2%

Cash Flow 193.8¢ 258 1¢(-159 4 199 6¢ 131 1¢t- 200 9 -253,19%
PRAZO MEDIO RECEBIMENTO CLIE 55 129 69 71 108 131 21,30%
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Na analise aos indicadores, poderemos considerar que ndo foram positivos, apesar das Imparidades,
muito devido a situagdo vivida em 2020 com a pandemia. Apesar de tudo, os indicadores de liquidez,
solvabilidade e autonomia financeira melhoraram, face a 2019.

3.12.2. Evolugéo do VAB

O (VAB) é o resultado final da atividade produtiva no decurso do ano, resultando na diferenga entre
o valor da producéo e o valor do consumo intermédio, originando excedentes.

Em 2020, registamos uma diminui¢cdo do VAB, em 42,89%:

VAB 1 940 1 543 1 825 1 203 778 75(1 287 2 1 298 741547, 0
VAB
€2.500.000
€2.000.000

€1.500.000
€1.000.000

€500.000 I I I
€0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.12.3. Evolucéo do Cash Flow.
O cash-flow fornece-n o s uma Vvis«o fAdurao da realidade financei

capacidade de gerar disponibilidades financeiras. Com um ano de 2020 extremamente negativo, este
indicador foi também negativo, tendo decrescido, face a 2019, 253%:

CashFlow 707 1431172 05(193 86725816400 -159 41¢199 665131 15:¢- 200.916,00

Cash Flow
€1.000.000,00

€500.000,00 .
€0,00 A
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019120
(€500.000,00)
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3.12.4. Evolugéo do EBITDA

O EBITDA decresceu 179,21% neste exercicio, muito influenciado pelas Imparidades e quebra da
atividade.

EBITDA 332809, (323 89:337 72(474 647289 88:194.645380 - 154186,290

EBITDA

€1.000.000,00

€500.000,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(€500.000,00)

3.12.5. Evolugdo da Autonomia Financeira

A Autonomia Financeira € um dos racios financeiros mais utilizado para aferir o risco financeiro das
organizagfes. Este racio permite verificar a solidez financeira de uma organizagdo. O racio € assim
apurado pela relacdo entre os capitais préprios e o activo de uma Entidade. O valor obtido permite-nos
compreender qual a percentagem dos activos que estd a ser financiada pelo capital proprio (nivel de
autofinanciamento da Empresa).

Este racio é uma relacdo muito considerada pelas instituicBes financeiras (Bancos) e pelas Entidades
gestoras de programas de apoio, como por exemplo o IAPMEI.

No caso da Nersant, a autonomia financeira é francamente positiva, mantendo-se proximo dos 50%,
revelando uma estabilidade da estrutura financeira da associagéo, tendo crescido 10,75%:

Autonomia Financ eira 40,33% 47,52% 52,68% 51,32% 57,17% 50,19% 44,91% 49,74%

Autonomia Financeira
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3.12.6. Evolugéo da Solvabilidade Total
A solvabilidade cresceu 21,39% em 2020, demonstrando uma melhoria significativa dos capitais proprios
face aos capitais alheios. Ou seja, melhorou a capacidade financeira da associacéo para desenvolver as
suas atividades. Atualmente, com a crise pandémica muitas séo as organiza¢bes gque apresentam uma

situacdo de solvabilidade fraca, perdendo desta forma a capacidade de desenvolver as suas atividades, o
gue ndo é o caso da Nersant.

Solvabilidade 67,59% 90,54% 111,29% 105,43% 133,46% 100,78% 81,52% 98,96%
Solvabilidade
150,00%
100,00%
50,00%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

3.12.7. Evolugéo do Fundo de maneio
O fundo de maneio € o valor que a empresa necessita para desenvolver a sua atividade de forma normal
e equilibrada, durante um periodo de tempo. De forma mais simplista, € uma espécie de almofada
financeira que as empresas devem assegurar para gerar liquidez a curto prazo.

Em 2020, apesar do Fundo de Maneio ter diminuido 18%, é o segundo melhor resultado desde 2014:

Fundo Maneio 607 447 656 179 625 234 288 557 419 306 922392 00 756 137, 0 0

Fundo Maneio
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4. Demonstracdes Financeiras
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4.1 Demonstracdo dos Resultados por Natureza
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Entidade: NERSANT AE

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE

2020

Meeda: EUR (€)

Periodos
31 de Dezembro de| 31 de Dezembro de
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2020 2019
Yendas e servigos prestados .. | 49 € 868.346.41 € 1.383.966,32
Subsidios, doagdes e Iegad-:)s a explomg an . 15.10 € B61.706,49 € 1.531 735,99
Fomnecimentos e servigos extemos ... 1511 € -1.054.785,31 €-1.781.468 03
(Gastos com o pessoal .. 13 € -858.788,34 € -874. 836,82
Imparidade de dividas a receber [perdasrreversoes} ] 153 £€09.190,09 €-44 912 84
Qutros rendimentos ... | 1812 € 106.546,03 € 226229 M1
OUtros Qast0S e 15.13 € -86.401,66 € -246 068 45
Resultado antes depreciagdes, gastos financiamento e impostos .....|(EBITDA)| £ -154.186,29 € 194.645,38
Gastosireversdes de depreciagdo e de amortizagdo ..oooooeeeeel) 5 €-70.825,90 €-97 73391
Resultado operacional (antes de gastos financiamento e impostos) .| (EBIT) € 22501219 € 96.911,47
Juros e gastos similares suportados o 15.14 €-45.159 49 £-63.491 94
Resultado antes de impostos ....ccoceeeeeee (EET) € 270.211,68 € 33.419,53
Imposto sobre o rendimento do periodo ..o 12 € -1.530,32
Resuliado liguido do perfod ... (NET) € .271.742,00 € 33.419,53
A Diregio: O Contakilista Certificado:
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4.2 Demonstracéo de Fluxos de Caixa
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Entidade: NERSANT AE
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Unidade Monetaria: €

Periodos
RUBRICAS MNotas 2020 2019
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes ... €514 35455 £ 1.6580.450,38

Pagamentosde apoios ...
Pagamentos a fomecedores ..
Pagamentos S0 PESSOAI ... e e e e

Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento ..
COutros recebimentos § pagamentos ...

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

AtivOS fIX0S EENGIVEIS oo
Recebimentos provenientes de:

Juros e rendimentos similares .

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos ... e

Qutras operagies de financiamento ...
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

€ - 9.000,00
£-1.399.445 10
€-T98.562,15

€ - 6.500,00
€ - 1.995.063 81
€-799.011,05

€ - 1.392.656,70

£ -1.123.114,48

€0,00 €.32.697,12
€1.327.266,36 £ 1.160.958,75
€ - 65.390,34 € 5.147,15
€ - 37.067,46 €-44.99475
£4690,78 €0,00

€ - 32.376,68 £_44.994.T5
£538.998,10 € 1.587.225,96
€0,00 £ 5.560,08

€-492602,18

€ - 45.558,90

€-1.362.194 37
€ - 69.196 54

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) € 537,02 £ 142.395,73

Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) £ - 96.930,00 € 102.548,13

Efeito das diferengas de cambio € 0,00 € 0,00

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo € 160.551,16 € 48.003,03

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo £ 53.621,16 € 150.551,16
A Diregiio: O Contabilista Certificads:

-96-




Relatorio e Contas NERS/AQ70

4.3 Balanco
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Entidade: NERSANT AE
BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Moeda: EUR (L)

Datas
Rubricas o 3 de Dezembro | 31 de Dezembro
de 2020 de 2019
Ativo
Ativo ndo Corrente
Afivos fireos tangIVEIS ..o 5 € 8.426.312,75 € 8.485.082,85
Investmentos financeiros .. 151 £ 482 256 B3 £ 5R6 387 71
Total do ative ndo corrente ... £ 3.888 569 58 £ 9.021. 490,36
Ative Corrente
Créditos a receber .. SO URURON B & | € 8.145.783,62 € 10.584.081,43
Estado e outros entes publlcﬂs SRR I % £ 1.216,23 £3.72219
Fumndadores ! patrocinadores [ doadores | associados ..............| 152 £€ 200.110,52 £ 254 35041
=y T OSSO UURUPRURN I L | € 10.507 .67 € 11.788,683
Caixa e depositos BAaNCANoS ..o eeeeeeceeeeeeeeeeieeene| 155 € 53.821.16 £ 150.551,16
Total do ativo corrente . € 8.411.239.27 € 11.004 512 82
Total do Ativo € 17.299.808 85 € 20.026.003,18
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundes Patrimeoniais
Resultados transitados .. SRS URSR I L :1 € 1.248.787.21 € 1.305.882.47
Excedentes de revak:lnzal;au —————— R A5 €7.462.127 87 €7.462. 127,87
Ajustamentos / outras variagtes nos fundos patrimoniais .......[ 156 £ 167.452.26 £ 182.050.46
Resultado liquido doperiods .| 158 € -271.742 00 € 33.419,53
Total dos fundos patrimoniais ... £ 8.604.63534 £ 8.993.499 33
Passivo
Passive ndao Corrente
Financiamentos obtidos ..o B € 1.040.071,08 £ 950.382,53
Total do passivo ndo corrente ... € 1.040.071,08 € 950.382 53
Passive Corrente
Formecedaores .. 15.7 € 363.182.18 £ 674.525.30
Estado & outros entes publlcﬂs e 15.B € 63.848,14 £ 44 857,53
Fundadores ! patrocinadores [ doadores [ associados ..............| 152 €82233 £062,33
Financiamentos obtides ... B €422015,80 € 475.836.85
Diferimentos ... ..o 15.4 € 1.220.089,15 € 2.984 270,55
Chutros passivios COMENIEE e emee v meeaeees] 15 £ 5.585.084,83 £ 5.901 850,76
Total do passivo corrente ... € 7.655.102 43 € 10.082.121,32
Total do Passivo € 8.695.173,51 € 11.032 503,85
Total Fundos Patrimoniais e Passivo € 17.299.808 85 € 20.026.003,18
A Diregiior 0O Contakifista Cartificados
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4.4 Racios Econdmico / Financeiros
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Entidade: NERSANT AE

Racios Economico / Financeiros Moeda: EUR (€)
RACIOS Férmula Ano de 2020 Ano de 2019
Récios de Rentabilidade -
Rentabilidade das Vendas - e -31,29 % 241 %
Rentabilidade do Capital - e -3,16 % 0,37 %
Rentabilidade do Activo : == -1,57 % 0,17 %
Récios de Situagdo Financeira -
Liquidez Geral feto Comente. 109,88 % 109,15 %
Liquidez Reduzida Achue Somene ueniares 109,88 % 109,15 %
Liquidez Imediata Meios Financeios Liides. 0,70 % 1,49 %
Cobertura do Imobilizado Eumos Pabimotiats & Pamsive o Cormente. 108,51 % 110,22 %
Récios de Estrutura -
\endas / Capital Proprio e P envpts. 10,09 % 15,39 %
Solvabilidade Total Funges Farmonas. 98,96 % 8152 %
Autonomia Financeira et 49,74 % 4491 %
Endividamento Fj’;% 50,26 % 55,09 %
Capacidade Endividamento | [ .. p.omeefarmenas, 89,00 % 90,00 %
Outros Indicadores -
Cash-flow Resultados Liquidos + Amortzagies + Ajustamentef € - 200 916 €131.153
Fundo de Maneio Activo Comente - Passivo Comente € 756137 € 922 392

“alor Acrescentado (VAB) Valor Bruto da Produg3o - Consumos Intermédios € 741547 € 1208 446

Prazo Médio Receb. (dias) —QClentes - x38 131 dias 108 dias

Volume Negoeios of va
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COMPARAGCAO COM O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR

€ 1009000, 00
€ S00.000,00

€ -500.000,00

RENDIMENTOS Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019|  Diferencas : ) -
L U
- Vendas de Mercadonas ..o
- Vendas de Produtos Acabados ...
- Vendas de Activos Biologeos ...,
72 Prestactes de Servigos ..o € 86834641 €138396632| €-51561991 -37,26%
73 Vanagdes nos Inventanios Producdo |
74 Trabalhos para a Propria Enfidade ...
75 Subsidios, doagdes e legados a explor] € 861.706,49 €1531.73599| €-670.02950 - 43,74%
T6 Beversdes ... € 10.250,66 € 1565888 € -5.408.22 -34.54%
77 Ganhos por Aumentos Juste Valor ...
78 Outros Fendimentos e Ganhos .......... € 106.546,03 €12622921| €-119.683.18 - 52,90%
79 Juros, Drvidendos e Cutros Eendim .
Total dos Eendimentos ........ € 1.846.549,50 €3.157.500,40 | € -1.310.740.81 | -4151%
GASTOS Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019|  Diferencas : ) ‘
61 Custo das Mercad.MAat. Vendidas
- Custo das Mercadonas Vendidas ...
- Custo das Maténas Consumudas ...
- Custo dos Act Biolog Consummdos ...
- Custo dos Matenars de Consumeo ...
62 Fomecimentos e Serviges Externos . € 1.054.785.31 €178146803 | € -716.682,72 - 40, T8%
63 Gastos com o Pessoal ... €858.788,34 € 874.836,82 €-16.048,45 - 1,83%
64 (astos de Depreciag. e Amortizacio . € 7082590 €07.73391 £ -26.908.01 -27,53%
65 Perdas por Impandade ... € 1.060,57 € 60.571,72 € -58.511,15 - 98.25%
66 Perdas por Bedugdo Justo Valor ...
67 Provisdes do Periodo ..o
68 Outros Gastoz e Perdas ... € 86.401,66 €246.06845 | € -159.666,79 - 64,80%;
69 Gastos e Perdas de Financiamento ... €45.199 49 €6340194 €-15.292.45 -28,81%
Total dos Gastos .....coeeeen| € 2.117.061,27 € 312417087 | € -1L.007.100,60 | -3224%%
RESULTADOS Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019|  Diferencas : poby -
- Resultado antes Depreciagtes e haros ... £-154.186.29 €194 564538 €-348 831,67 -17921%
-  GastosReversbes de Depreciactes ... €-70.82390 €-07.73391 € 26.908.01 27.53%
- Juros e GastosRendim Simmlares ... € 4319949 €-6349194 €18.292.45 28.81%
Eesult. Apurado Antes de Impostos .. € -170.211,68 €33419,53 | €-303.631,21 | -90854%
- Imposto Estimado para o Exercicio ... €-1.530,32 € +0,00 € -1.530,32 100,00%
Resultado Liquido do Exercicio .| € -271.742.00 || €3341083] € -305.161.53 | o130
Grafico Comparativo
€ 3.500.000,00
£ 3.000.000,00
€ 1.500.000,00
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€ 1.500.000,00
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Estrutura e Evolucao da Conta
Fornecimentos e Servicos Externos

Maeda: EUR (€)

Exercicio de 2020 Exercicio de 2019 Variagio
Desenvolvimento das Contas
Valores % Valores % Valores %
Subcontratos ..oceeeceeericcciceas €20.341 1.1% €-20.341] -100,0%
Servigos Especializados:
Trabalhos Especializados ..................| €497548 472%| €840374 47 2% €-342826 -40 8%
Publicidade e Propaganda ................] € 101864 9.7%] €373.160 21.1%| €-273.296 -72 8%
Vigildncia e Seguranca ... €1.3560 0.1% €£1516 0,1% £ -147 -9.7%
Honorarios .| €2513553 23 8%| €10728% 6,0% € 144 267 134 5%
Comisstes ...
Conservagdo e Reparagdo ... € 16.693 1.6% €20.174 1.1% €-3479 -17.2%
Informagdes Comercials ..................|
QOutros Servigos Especializados .........
Materiais:
Ferramentas e Utensilios ... €7.227 0. 7% €2932 0.2% €4295 146.5%
Livros e Docum. TECnica .................... €115 0.0% €-115 | -100,0%
Material de Escritdrio ... €5.526 0.5% €11.404 0,6% €-3878 -51,5%
Artigos Para Ofera ... €3.599 0.3% €9.003 0,5% €-5.405 -60,0%
Pneus e Camarasde Ar ... €376 0.1% €15929 0,1% €-1413 -71,0%
Jomaise Revistas ... €29 864 2.8% €20854 1.7% €10 0,074
Qutros Mateniais ...
Energia & Fluidos:
Electricidade .. €25031 24% €25954 15% €023 -3 6%
Combustiveis ... €6.770 0.6% €15.051 0.8% €-2281 -55,0%
AGUR oo €2377 0.2% €3.627 0.2% €-1.250 -34.5%
Qutras Energias e Fluidos ...
Deslocac.Estadas e Transp.:
Deslocagdes e Estadas ... €5.773 0.5%| €35378 2.0% € -20.606 -83.7%
Transportes de Pessoal .|
Transportes de Mercadoria ... € B65 0.1% € 865 100.0%
Portagens e Estac. de Veiculos .| € 6.306 0.6%] €137463 T7%| €-131.138 -95 4%
Servigos Diversos:
Rendas e AlUQUeres ... €26.772 2.3% €21995 1.2% €477 21.7%
COMUNICAGAD oo, € 35.664 34% €38.012 2.1% €-1348 -6.2%
SEOUMDS e € 11969 1.1% €12329 0,7% €-359 -2.9%
Royalties ...
Contencioso e Notariado ... €972 0.1% €284 0.0% £ 688 242 3%
Despesas de Representacdo ...
Limpeza, Higiene Conforto ................ £9052 0.9% €22371 13% £-12919 -56,5%
OUtros Semvigos .......coceeeceeeeeeeeeens €6.513 0.6% € 48355 2.7% €-41842 -86.5%
Total dos Fomec_ e Servicos | €1.054.785|  100.0% | ET781468 | 100006 € 726.653] -40.5%
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Estrutura e Evolugao da Conta
Gastos com o Pessoal

Moeda: EUR (€)

Desenvolvimento Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019 Variagdo

das Contas Valores %% Valores %% Valores %

| Orgaos Sociais:
Remumeracoes:
- Vencimentos ...
Subsidios de Refeicdo ...
- Subsidios Férias e Natal .............
Ajudas de Custo ...
- Gratificages e Qutras Remun. ...
Encargos SOCHAIS weovreemrssrnsssssnnsnsss

Pessoal: €811.554 | 04,5%| €815678| 0320 €-4125| -0.5%
Remumeracoes:
- Vencimentos ... € 445 599 € 505.780 €-60.181 -11.9%
- Subsidios de Refeigdo ... ] €32.343 € 40942 €-8399 -21.0%
- Subsidios Férias e Natal .............. €87.922 € 03.803 € -5.880 -6.3%
- Ajudasde Custo ... €052 €-932 | -100,0%
- Prémios, Estagios e Comissdes .| €112.921 €32.399 € 80.522 | 248.3%
- Gratificagdes e Oufras Remun. ... €2.870 €164 €2.706 | 1652,5%
- Indemnizacfes ...
ERNcargos SOCIALS eereerseressessnsensens € 120 897 € 141.638 £€-11.740 -8.3%
Formagdes Modulares: € 39.746 4,6% €52.470 |  6,0%| £-12.724| -243%
- Bolsa de Formagdo ...
- Subsidios de Alimentacdo . € 30 746 € 52,470 €-127M | -243%

- Subsidios de Transporte ...
- Subsidios de Acolhimento ...

Qutros Gastos cf/ Pessoal:
Beneficios POs-Emprego ...

Seqguros Acidentes de Trabalho ... € 6.803 0.8% €3.857 0,7% £ 044 16,2%
Gastos de Accdo Socdial ...
Outros Gastos com o Pessoal ... € 686 0.1% € 832 0,1% E-146 | -17.6%

Total dos Gastos c/ Pessoal € 835,788 lﬂﬂ,i}%“ €-16.048 | 18%
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[Demonstragéo de Juros, Ganhos e Rendim. Similares]

GASTOS E PERDAS PERICDOS REMDIMENTOS E GANHOS PERIODOS
Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019 Exercicic de 2020 | Exercicio de 2013

Juros de Financiamentos Obtides € 27.140.54 £ 38.996.17 | Juros Obtidos

89111 - De Empréstimos Bancarios ... €11996.79 € 16283 55| 7915 - De Financiamentos Obtidos ...

82112 - De Descobertos Bancarios ... . € 1442850 €21.55027

89113 - De Locagies Financeiras ............... €715.16 €1.16235

88114 - De Operag.of_efras Descontadas ..

82115 - De Jurcs de Suprimentos Obtidos .

82118 - De Outros Empréstimes Obtidos ...
631218 - Qutros Gastos Financeiros Obtidos €18.05895 €2449577
€92/8 - Outros Servigos Bancarios ..o ...

Juros e Gastos/Rendim. Similares ____ € (45,199 49) €(63.491.94)

€ 45.199.49

[Jemonstragéo de Gastos e Perdas - Rendim. e Ganhoq

GASTOS E PERDAS PERIODOS RENDIMENTOS E GANHOS PERIODOS

Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019 Exercicio de 2020 | Exercicio de 2019

681 - Impostos Directos & Indirectos ............. €2.108,54 € 30.181.06| 781 - Rendimentos Suplementares .............. €67.275,03 €165.204.61

882 - Descontos Pronto Pag. Concedidos ... | 782 - Descontos Pronto Pag. Obtidos

623 - Dividas Incobraveis ... €6.705.90 | 783 - Recuperagic de Dividas a Receber. £10,00

854 - Perdas em Inventanios ... oo T84 - Ganhas em Inventanios ...

B85 - Perdas em Subsidirias e Associadas . € 53.409.87 €4.15039 TBE - Ganhos em Subsididrias & Associadas .

626 - Perdas em Restantes Invest. Financ. .___| 786 - Ganhos em Restantes Invest. Financ. _._| £10.92

BET - Perdas em Actives Tangiveis & Intang. ... 78T - Ganhos em Activos Tangiveis & Intang. . €13.007.44 € 1226756

828 - Outros Gastos e Perdas .. € 3088325 £205.031.10| 7s=2- Outros Rendimentos e Ganhos ... €26233.62 €48 75704

6913 - Juros de Letras Aceites £114618 €335455| 701 - Juros Obtidos ._...

8218 - Dutros JUres ....coevceeeewe 792 - Dividendes Obtidos .

852 - Dif. Cambio e Outros Gastos ... 708 - Outros Rendimentos Similares ...

Total de Outros Gastos e Perdas ____|

Total de Outros Rendimentos e Ganhos ..
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5. Perspetivas de Gestéo para 2021
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5.1. Perspectivas de Gestao para o ano de 2021

Em 2021, iremos dar continuidade ao desenvolvimento dos projetos em curso, com especial
énfase nos ligados a formacgéo e consultoria. Na internacionalizacdo dos negécios, incluindo a
promocao da regido no exterior, estardo muito condicionados ao evo

Teremos de continuar a aposta na Prestacdo de Servigos as empresas em projetos de pequena
dimensao, como os vales, SI2E, + Coeso, PAECPE e outros que surjam e que a nossa estrutura
técnica possua competéncias para 0s mesmos.

Tendo presente a Misséo da Nersant, vertida nos varios Planos Estratégicos realizados ao longo
dos ultimos anos, iremos procurar continuar a desenvolver as seguintes areas de intervencao:

)l

Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico: fundamental para a modernizagdo e aumento da
competitividade das empresas, procuraremos levar a efeito um conjunto de atividades que relevem e
sensibilizem as empresas para a necessidade de acompanharem o desenvolvimento global;
Empreendedorismo: com a estrutura técnica existente, continuaremos a desenvolver esta
componente em toda a regido, apoiando a desejavel renovac¢édo do tecido empresarial. Com as 2
startup’s (Santarém e Ourém) e o estudo para outras estruturas equivalentes, prtendemos reforcar o
ecossistema empreendedor da Nersant;

Cooperacdo _empresarial: continuaremos a incentivar as empresas a envolverem-se na
cooperacao, reforcando a¢des de networking;

Internacionalizacao: sera reforcada a divulgacdo das potencialidades da regido na captacdo de
investimentos externos, bem como a realizacdo de Missdes Empresariais e AcOes Externas de
apresentacéo das potencialidades do Ribatejo, de forma presencial ou virtual. Serdo realizadas duas
edicbes do Nersant Business, virtual e presencial, procurando-se aumentar o nimero de empresas
estrangeiras, mais enquadradas nas nossas ofertas regionais. Serdo dinamizadas a realizacdo de
atividades virtuais;

Formacdao / Qualificacdo Recursos Humanos: procuraremos concluir os projetos de Formagao
Modular financiada e captar empresas para desenvolver os projetos MOVEPME e Melhor Turismo,
projetos fundamentais para melhorar as competéncias nas nossas empresas e dos NOSSOS
empresarios;

Financiamento PME: procuraremos dinamizar o Protocolo assinado com o Crédito Agricola e
Banco Montepio, no financiamento as nossas empresas associadas;

Reforco da capacidade associativa e dos servicos: sera feita uma forte aposta no reforco do
numero de associados e atualizacéo da informacdo das nossas empresas;

Aumentar_a rentabilidade da Associacdo: sendo um ano de transicdo de projetos, iremos
procurar manter a qualidade dos nossos servicos, sem colocar em causa a sustentabilidade da
associagao;

Melhorar o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade: pretendemos manter o
nosso sistema, de modo a que o0 SGQ seja um fator distintivo para responder com celeridade,
pontualidade e qualidade aos nossos associados;

Melhorar o nivel de fornecedores: pretendemos continuar a reforcar a exigéncia nos servigos
gue nos prestam, pois s6 assim conseguiremos servir melhor as nossas empresas associadas;
Reforco da motivacdo da capacidade técnica dos colaboradores: continuaremos a apostar
na formacéo dos nossos técnicos, nomeadamente com as novas ferramentas digitais, e melhoraremos
as condicdes de trabalho;

Aumentar a satisfacdo dos associados: nas reunides que sdo realizadas nas empresas,
presencial ou virtual, pretendemos interagir melhor, de maneira a obtermos informacé&o fundamental
e crucial que responda as expetativas e anseios das empresas, que potenciem o seu desenvolvimento
e competitividade.

Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) : iremos procurar enquadrar, divulgar e dinamizar
0 PRR junto das nossas empresas, para que a regido possa beneficiar deste quadro de
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ajudas, o qual tera que permitir que a nossa regido fiqgue mais robusta e preparada para os
desafios do futuro, quer seja no mercado interno, quer seja no mercado externo.

5.2. Agradecimentos

O ano de 2020 foi dos mais dificeis da nossa histérica recente, que so foi possivel ultratapassar sem muitos
constrangimentos diretos, pelo que teremos que agradecer a colaboragdo e compreensdo manifestada
durante o ano de 2020, pelos Associados, Orgdos Sociais, entidades com que se relacionou, bem como a

Comissédo Executiva e todos os colaboradores da Nersant.

Torres Novas, 04 de junho de 2021
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6. Corpos Sociais da Nersant 8 Triénio 2020 -20 22
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COMPOSICAO | ORGAOS SOCIAIS TRIZRI®@2

Os atuais Orgdos Sociais da NERSANT foram eleitos no dia 27 de julho de 2020.

ASSEMBLEIA GERAL

PresidenteéPetroibériceSoc. Petrdleos Ibero Latinos, S.A., representada por Francisco Mascarenhas
VicePresdente: Bindopor, Lda, representada por José Costa Rodrigues

Secretario: Amitrénitiad. Electrénica Amiense, Lda., representada por Adriano Manata

Secretario: Alarmes Seguranca 24, Lda., representada por Mario Dias

Secretario: Insuflar, Lda., reprelsepéa Rui Lopes

CONSELHO FISCAL

PresidenteCAIMAIndustria de Celulose, S. A., representada por Gualter Nunes Vasco

VicePresidente: Veddpspacos Verdes, Silvicultura e Vedagtes, S. A, representada por Carlos José Bras
Vogal: Isabel Moreira &§ijlhda., representada por Susana Sousa Lino

Vogal: Shine WdHormag&o em Linguas, Unipessoal, Lda., representada por Vincent Norbert D"Souza
Vogal: Tecadlmonda, Lda., representada por José Eduardo Formigo

CONSELHO GERAL

PresidenteMitsubishi FuSauck Europesoc. Europeia Automoveis, S.A., representada por Anténio Jorge Rosa
VicePresidente: Reno\ab. de Papel do Almonda, S.A., representada por Antonio de Andrade Tavares
Vogal: Agro Ribatejo, Lda., representada por José Julio Rosa Eloy

Vogé AgromaisEntreposto Comercial Agricola, C.R.L., representada por Luis Vasconcellos e Souza
Vogal: Anibal Carvalho & Filhos, SA, representada por Valter Carvalho

Vogal: Anténio Nunes de Carvalho, S.A., representada por Fernando Pedro de Carvalho
VogalCalcidratalndustrias de Cal, S.A , representada por Susana Batista

Vogal: Cecilio, S. A, representada por Miguel Cecilio

Vogal: COECentro Odontoldgico Europeu, Lda., representada por Renata Nader

Vogal: EcodedBestdo Integral de Residuos laik)sHi A, representada por Jorge Miguel Lopes Nunes
Vogal: EMPEGestdo de Espacos Verdes, S. A, representada por Zeferino Manuel Seabra Pereira
Vogal: Henriques & Henriques, S. A, representada por Saul dos Reis Henriques

Vogal: IPALERE, Lda., repradamtor Paulo Pinhao

Vogal: José Marques Agostinho, Filhos & C?, Lda., representada por Anténio Quintela

Vogal: Mendes Gongalves, S. A, representada por Carlos Gongalves

Vogal: Nobre Alimentacéo, Lda, representada por Adélia Madaleno Ribeiro

Vogal: Olitrenindustria de Refrigeragdo, S.A., representada por Armando Ferreira

Vogal: Pedramocaociedade Extractiva de Pedra, Lda, representada por José dos Santos Luis

Vogal: PegofEnergia Eléctrica, S.A., representada por Jose Teves Vieira

Vogal: Resitejdssociacao de Gestao e Tratamento dos Lixos do Médio Tejo, representada por Diamantino Cordeiro Dt
Vogal: Sofale®oc. Central de Produtos de Cortica, Lda., representada por Anténio Estrada

Vogal: TrinNVWoulded Parts and Monwovens, Lda, redeepentaui Lopes

Vogal: Victor Guedésdistria e Comércio, S.A., representada por Luis Bernardo Simdes

DIRECAO

Presidentél.R.M: Tratamento e Revestimento de Metais, Lda., representada por Domingos da Silva Chambel
VicePresidente: Carmovel, ShAeseptada por Jodo Miguel da Silva Lucas

VicePresidente: MOMSteelPor, S. A, representada por Filipe Marques

VicePresidente: Turriscor@antabilidade e Gestao, Lda., representada por Antonio Rodrigues
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Tesoureiro: Cabén@abinas de Benavente, Ldaresentada por José Coimeiro

Vogal: Bagno Interiores, Lda., representada por Paulo Resende

Vogal: Eckdifica Ambiente Infr. e Construcdes, S.A., representada por Mario Correia

Vogal: Hiddberica Estudo e Montagem de Regas, Lda., representaxianpoe Alastilho

Vogal: Tipografia Garrido & Lino, Lda., representada por Joaquim José Garrido

Vogal: RSAReciclagem de Sucatas Abrantina, S.A., representada por Delfina Maria Baptista
Vogal: Sociedade Lusitana de Destilagéo, S.A., representaddqduEarieaReis

Vogal: Target BaRfficeMartket, Lda., representada por Diogo Miguel de Almeida Ramos

NUCLEO NERSANT DOS CONCELHOS DE ABRANTES, CONSTANCIA, MA(;AO E SARDOAL
PresidenteXTejo, Lda., representada por Vitor Mendes

VicePresidente: J. C. Bé&meu, Lda. representada por Manuel Bartolomeu

Tesoureiro: Manuel Henrique de Matos Gomes, Lda., representada por Mario Rui Gomes

Vogal: Abrancongelad®@sodutos Alimentares, Lda., representada por Jorge Baptista

Vogal: Abrance@onstrucéo Civil er@bPublicas, representada por Joaquim Dias

NUCLEO CARTAXO

PresidenteM3- Unipessoal, Lda., representada por Jorge Pisca

VicePresidente: Carlos V. Rebelo, Lda., representada por Carlos Rebelo

Tesoureiro: R.T-Rornearia e Frezagem, Lda., reprgguaRogério Travessa

Vogal: GepacEmpresa Transformadora de Plasticos, SA, representada por Ana Domingues
Vogal: Sociedade Ideal de Vinhos de Aveiras de Cima, S. A., representada por José Vidais

NUCLEO OUREM

Presidentéisoter Isolamentos TérnsieoLimpezas Industriais, SA, representada por Helder Miguel
VicePresidentéViéveis CaneirGomércio de Mobiliario e Decoracdo, Lda., representada por Julio Reis Pereira
Tesoureiro: Trigéni@stemas Informaticos, S. A, representada por Paulo Ribeiro

NUCLEO SANTAREM

PresidenteCampgest, Lda, representada por Luis Filipe Borgas

VicePresidente: Solin@olugdes Informaticas, Lda., representada por Filipe Madeira
Tesoureiro: Micromineinformatica e Comunicages, Lda., representada pdadosé Frei
VogalECL- Equipamentos @fburantes e lubrificantes, kejpresentada pasco Sousa
VogalClever Performance, Lda., represent@iagm€astro Palha

NUCLEO SORRAIA

PresidenteSecis Informatica, Lda., representada por José Balbino
VicePresidente: ResulRublicidade, Lda., representada por Jorge Paiva
Tesoureiro: FluxoplaAoquitectura e Engenharia, Lda., representada por Rute Pato
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7. PEDES3 PLANO ESTRATEGICO DE DESENVOLVIMENTO ECON
SOCIAL
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O Conselho Geral da NERSANSEsociagdo Empresarial da Regido de Santarém aprovou por unanimidade-o PEDES
Plano Estratégico de Desenvolvimento Econémico e So€i0202 preparado pela Direcdo da associagdo com o
contributo dos agentes politicos, econdémicos e sociais da regido. No documento, sdo definidos 9 eixos estratégicos de
atuacdo em prol do setor empresarial, do desenvolvimento regional eedtabsorial

ADirecdo da NERSANT, presidida por Domingos (Chizsaitima definighda estratégia da associacdo empresarial para
os préximos anos, que culminou na apresentagdo e aprovagao, na reunido do Conselho Geral do passado dia 11 de ¢
do PEDESPIlano Estratégico de Desenvolvimento Econdémico e 38l 2020

A forte élsertificacéo e perda generalizada de populacdo da regido, baixos indices de natalidade e populacao envelhecic
de recursos humanos para satisfazer as necessidades das empresas, a residual formacéo profissional de exceléncic
resposta agéncias das empresas e residual transferéncia dos centros do conhecimento para o desenvolvimento pra
mesmas, a auséncia de uma rede de mobilidade que satisfaca a deslocacdo da populacdo profissional e esteja em co
com os horérios latmraiinsuficiéncia de estruturas rodoviarias estratégicas, os custos de interioridade, a morosidade nar
dos planos diretores muni ciAmasidslLolizagdo Empmeagrial face &s necessidadey i
da economia atualaim os fatores detetados pela NERSANT com influéncia negativa no setor empresarial, no desenvolv
regional e, implicitamente, neebtan social, e que v@o agora ser trabalhados no PERE® 2828vés de 9 eixos
estratégicos de atuacao.

No eir 1, referente Bormacéo Profissional de Exceléneitendo em consideracao o défice dkeoifia qualificada, a
NERSANT pretende Atornar a regi«o num centro de form
alteragdodaestrut a de funcionamento dos Centros de Forma-«o d

de Centros de Forma-«o Profissional de excel ®°ncia qu¢
estes centr osecurasfirmmeirasgasmpuna forfinacdo trazem retornos reais as empresas € a economiz
regi «oo, deem prioridade a fcursos de forma-«o de a
conheci mentos fimajor8veis °~ economia regional 0.

O éxo 2do PEDES$ Centros de Transferéncia de Conhecimtarto como objetivo eleger a regido como centro de
transferéncia de exceléncia e conhecimento para as empresas. Do plano de a¢fes daste eforgedtadiculacdo

como Ensino Supeeiorcom o0os Centros de I nvestiga-«0 e Conheci me
politico decisorio e administragfes do ensino superior da regido para que 0s cursos ministrados estejam prioritariar
consonancia com as necessidagesdanomi a da regi «o0, trabal har para que
do ensino superior se desenvolvam em grande parde em
entre as administracdes de estabelecsnerd e ensi no superior, empresas e NER:!
superior, empresas e NERSANTO e Aincentivar a cri a- «
existenteso, atr av ®s o pgam agt amarasasf oe desanwolvimentodscem pasceriase trnando ras
empresas fAmais competitivas face ° concorr°ncia exte
previstas para este eixo estratégico.

No eixo 3 Mobilidade é objetv o figar ant ir a mobilidade gerada pel oc
conheci ment o, assim como os fluxos existentes de tod:«
opcao existente de recurso a transperte ithdi a | 0 .03 Apséemendeei para al ®m do cump
de carbono na regi«obo0, fidesenvol ver um plano de mobil
populacionais rentabilizado com transpoerde a dor i as | i geiras?o.

O eixo AInfraestruturas de Comunicacdo Rodoviarkace ao i mpact o ambi ent al de m;

480 de transportes continuos de matérias perigosas dentro da malha urbana Akpi@hgirAlswairim, \dos a nivel
nacional para o Ecoparque do Relvéo, e o escoamento e abastecimento de produtos dos polos de desenvolvimento ec

sustentabilidade soci al i mportant?2ssi moso, ® prement
sensibilizar o Governo no sentido de comsidetario o Pr ogr ama Naci onal de I nvesti
constru-«o0 do I C3 na liga-«o0o Vila Nova da Barqgue nha a

0 cesenvolvimento sul da regido, nomeadamente o fornecimento e escoamento dos produtos a trés grandes polos, M
Cai ma e Ecoparque do Relv«oo.

O eixo % pretend&xponenciar a Regido como Placa de Plataforma LodNstite item, a NERSANT tera objativo

promover as potencialidades geostratégicas da regido através das infraestruturas ja existentean&mpangzenagem
grupagemd i stri bui -«0) e atrav®s do desenvolvimento de di\
miitares, intermunicipais e municipais, no sentido de junto dos 6rgéos decisoles, dsemsipditdncia para o
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desenvolvimento econ-mico da regi«o00 no ©mbitoiada fiin
sem a cal o transporte ferroviario de escoamento das nossas exportacfes e importacdes fica hipotecado e refém d
acrescido do transbordo de carga entre bitolaso e ail
val °ncia militaro.

Quanto ao eixQ & NERSANT pretend®r@nocédo da Regido e Captacao de InvestinRartal, a associacéo pretende
promover a realiza-«0 das suas a-»es de apoio ° inter
PlataformaddE ( EI PP) 0 e a cria-«o de um figabinete para a c:

Oeixe do PEDES tem em conta Ao elevado n¥%mero de empre
enfrentam setori al medivideen 091 mesmosn meraadns, foradresidres,cpuojetoss e vicissitudes
Il egi sl at iseeste 6ixo0, poréssoear necessidatitagéo de um Cluster do Ambiente e da Metalomecéanica

Para potenciar essa cooperacdo, a NERSANT propde a criacad?020RBDESe dois clusters, um para a area do
ambiente e outro para a area da metalomecénica. Fazem parte, assim, do plano de a¢bes do eixo 7,Geatiacdo do CAT
de Competéncias para o Ambiente e Tratamento de ResiducsCedindC{eMCompetéas para a Metalomecanica.

Noeixo 8 Exponenciar o Estudo e Desenvolvimento da Producdo, Armazenamento e Transporte de Hidrogénio na
Regido pretendse promover com o Governo a criacdcCaatunde Estudos e Investigacao para o Hidrogénio-na Regia
(Laboratério Colaborat®@®LABrevisto nENH2), em parceria com os institutos politécnicos, Comunidades Intermunicipais
Municipios, Centros de Investigacdo, grandes consumidores e grandes produtores de energia da regido.

O 9.° eixestratégicde atuacdo do PEDES ZIRD correspond€dacdo de mais centros incubadores de empresas

num tot al de mais seis centros criados em parceria co
novas empresas e potenciais empesad e ser «o fAgeradores de novas din©Omi
trabal hoo.

Todos o0os 9 eixos estrat®gicos do PEDES t°m como obj e

investimento interno e externorage®i, bem como fAcriar fatores diferencia
migrat-rios para a regi«o0o0.
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8. Proposta de Aplicacdo dos Resultados
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O Resultado Liquido do Exercicio foi negativo em -271.742,00u (Duzentos, Setenta e Um Mil, Setecentos
Quarenta e Dois Euros).

A Direccao prop8e que sejam levados a rubrica de FUNDO ASSOCIATIVO.

Torres Novas, 04 de Junho de 2021.

A Direcdo NERSANT- AE
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9. Parecer do Conselho Fiscal
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RELATORIO E CONTAS 2020 NEZ,’II h'

ASSOCALAD EMPRE SANAL
-

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselhe Fiscal apreciou todos os elementos relativos ao exercicio de 2020 que
acompanhou regularmente, tendo solicitade tedos o0s esclarecimentos que entendeu
convenientes e que lhe foram prestados.

Verificou que o Ativo Total atingiu no final do exercicio 17.299.808,85€, sendo o total de
gastos do exerciclo de 2.117.061,27€ e os rendimentos de 1.846.849,5%€, que se
traduziram num resuitado liquido de -271.742,00€.

O Conselho Fiscal considera que os elementos contabllisticos estdo corretos e que o Relatdrio
e Contas demonstra a atividade desenvolvida no exercicio de 2020 e que a informacdo
contabilistica é suficiente e responde as disposicdes legais & estd devidamente apresentada,
deliberou realgar:

* O elevado cumprimento dos objetivos de gestdo propostos pela Direcdo para o ano
2020, o que demonstra a dindmica da Associagio, bem expresso pela elevada
participacdo de empresas e instituigdes (14913), em atividades NERSANT,

+ O apoio e o desenvolvimento de 291 ideias de negdcio, das quais resultou a criagdo
de 52 novas atlvidades empresariais,

* O aumento da base associativa em mais de 2,3% face ao anc anterior, num total de
68 novos associados.

* Forte atividade da NERSANT no dominio da qualificagdo de recursos humanos, que
envolveu 1611 formandos, 129 acbes, num total de mais de 4,195 mil horas de
formacgdo.

* Os resultados liquidos do exercicio que atingiram o valor de -271.742,00€.

Face ao que antecede, e tendo em consideragdo a Certificagdo Legal das Contas e o Relatério
do Revisor Oficial de Contas, que apreciamos € damos por reproduzidos, somos do parecer
que os documentos merecem aprovacao, pelo que propomos:

1. Sejam aprovados o Relatorio e as Contas referentes ao exercicio de 2020;

2. Seja aprovada a Proposta de Aplicagdo dos Resultados constantes no Relatorio da
Diregado;

3. Seja reconhecida e enaltecida a forma como a Direcdo conduziu a Associagdo, em
condigbes t3o adversas como as que se viveram em 2020, reforgando o seu
prestigio e contribuindo para o desenvolvimento empresarial da Regido.

O Conselho Fiscal concordou com & apresentacdo do Relatério e Contas de 2020, de uma
forma mais sintética, estando a versdo completa disponivel para consulta nos servigos da
NERSANT.

Torres Novas, 11 de junho de 2021.

(O Presidente
CAIMA - INDUSAE
Representady’ porf (ffitdr Nunes Vasco

Vedap - Espagos Verdes, Silvicultura e Vedacoes, S. A.
Representado por: a\rlos Bris

O Vogal /
TECNO-ALMONDA, LDA /

R da por: Sr. José Formi
T B ki o ,/ﬁu\\

L eye ¢ Yecr Al s /"{u g e [ (
e = —
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10. Certificagdo Legal de Contas
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HB. - Antdrio Barmaordo & Axscaiode
i

SOCEDARE BE REWNSDRET OFICIRIS BE CANTAS, LIA II:-:L,.b

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmaos as demonstrages financeiras anexas de “NERSANT - ASSOCIACAD EMPRESARIAL
DA REGIAD DE SANTAREM” (a Entidade), que compreendem o Balanco em 31 de Dezembro de
2020 (que evidencia um total de 17.299.809 euros e um total de fundoz: patrimoniais de
8.604.635 euros, incluindo um resultado liquido, negativa, de 271.742 euros), a Demonstracio
das Alteraches nos Fundos Patrimoniais, a Demonstrac3o dos Resultados por Maturezas, a
Demonstracdo de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naguela data, e as Notas Anexas em
31 de dezembro de 2020, que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragtes financeiras anexas ext3o preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acorda com a Morma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nio Lucrative adotada em Portugal através do Sistema de Normalizac3o Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (I154) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas  estdo  descritas na  seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracSes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de gue a prova de auditoria que obtivernos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

A, - AT BERMARDS & ASSODALG R TORAS REEIRD, 41 - 7 L 243 571 &35 - 3 52 439
SOCIEDADE DE REVSORES OFIDIALS DE CONTAS, LOA 1oen-52y LISB0A FAs: 193 w50 349
MIRC: Sin 247 %0 | CAPTTAL SOCLAL: 75004 | REG. (R LISEDE POATUGAL E-MAIL: parablabsroc ot
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Responsabilidades do drgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizacdo

0 drgdo de gestao é responsdvel pela:

- Preparacdo de demonstragbes financeiras de acordo com as Normas Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotadas em Portugal atraveés
do Sisterna de NormalizacSo Contabilistica;

Elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos kegais e regulamentares aplicéveis;

Criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstrages financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude
ou ero;

- Adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- Avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicivel, as matérias que possam suscitar diwidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

0 drgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagio
da informacgdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrages financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstrages
financeiras como um todo estdo isentas de distorgles materiais devido a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel & um nivel elevado de seguranga,
mas ndo & uma garantia de que urna auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre
uma distor¢io material quando exista. As distorges podem ter arigem em fraude ou erro e s3o
consideradas materiais se, isaladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstraces
financeiras.

& AESOC D0 TEL: 21) ¥ 4085 - 1) 14 iR

AB . ANTORID BERRARD A RIZERD. 41 -
SOOI DADE DE ALV DEICHAS D CONTAS, LOK 8 L . EAN ]
WIS s 2y 1oa | CAPTAL EOLIAL: yaoge | 826 (RL LGB PORTUGAL EoWbi goralaburee pl
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Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, faremos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorc3o material das demonstragbes
financeiras, devido 2 fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficienta e apropriada para proporcionar uma bage para a nosea opinida. O risco da ndo
detetar uma distor¢do material devido a frawde & maior do que o risco de ndo detetar
uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacdo, omissbes intencionais, falsas dedlaracdes ou sobreposicio ao controlo
interno;

- Obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivoe de conceber procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas
circunstincias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno
da Entidade;

- Avaliamos a adequac3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgdo de gestdo de
acordo com as Narmas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
MNEo Lucrativo adotadas em Portugal através do Sisterma de Normalizagdo Contabilistica;

- Concluimos sobre a apropriacio do uso, pelo Orgdo de Gestdo, do pressuposto da

continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acentecimentos ou condighes que possam suscitar dovidas

significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade s suas atividades.
Se concluirmos gue existe uma incerteza material, devemnos chamar a ateng 30 no nosso
relatdrio para as divulgacbes relacionadas incluidas nas demonstracies financeiras ou,
caso essas divulgactes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusbes sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatdrio.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

- Avaliamos a apresentac3o, estrutura e conteudo global das demonstracbes financeiras,
incluindo as divulgagbes, nos termos das Mormas Contabilisticas e de Relato Financeiro
para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotadas em Portugal através do Sistema de
Mormalizacio Contabilistica;

- Comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito e
o calendario planeado da auditoria, e as concluses significativas da auditoria incluindo
qualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

B - ANTCRAD BERRARD0 & ASSI0RD) L TOMAAS RIZEIRD, 1 - 3 TEL: 20) 571 4065 - M1 526 &
SOCIEDADE DE RVESORTS DFICWAS D CONTAS, LDA 1850295 LIEROA, FAN 11153 349

WIPT: 500 287 109 | CAPTIAL SOLIAL: 750 | BEG CRL LISEOS PORTUGAL EWAL: geralbarce pl
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AB. - Antdnio Barmardo § Asscaiado

SOCEDABE D€ BEINSORES OFOMS JE CANTAS, LEA

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do
relatoério de gestdao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatério de Gestdo

Em nossa opinido, o Relatério e Contas foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis em vigor e ainformacg3do nele constante é coerente com as demonstragoes financeiras
auditadas, ndo tendo sido identificadas incorregbes materiais.

Lisboa, 07 de junho de 2021

M

Dr. Anténio Bernardo

N®? de Registo na OROCn®.501 e

N? de registo na CMVM n? 20160178

N 2l

Dr. Uino Baildo

N? de Registo na OROC n®. 1291
N? de registo na CMVM n® 20160901

em representa¢ao de
AB - ANTONIO BERNARDO & ASSOCIADO
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Com o N® de Registona OROCn? 2 e
N? de Registo na CMVM n® 20161372

AR, - ANTOMO BERNARDO & ASSODIADO RUATOMAS REIDRD, 41 - 7 FL: 793 57 605 - 23 526 439
SOCIEDADE DE REVSORES OFIDAIS DE CONTAS, LDA 1000225 LISB0A FAX: 31 w0 349
NIPC: 51 267 190 | CAFITAL SOCIAL: 7 5004 | REG. CRC LSEOR PORTUGAL E-MAIL: garadlabsroc ot
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11. Anexo
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O numero 14.913 evidencia a influencia, representatividade e a credibilidade da associacao,

dado que mobiliza um conjunto de entidades muito superior & sua estrutura associativa.

2010 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 @ 2016 2017 2018 & 2019 & 2020

4516 | 4788 #5656 | 11.168 | 11.179 @ 11.265  17.683 | 10.705 | 11.964 | 12.924 @ 14.913

PARTICIPACOES EVOLUCAO
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Participacdo por Projeto | Atividade NERSANT 2020

Projeto
Adaptar Micro | Adaptar PME
Bolsa Oportunidades de Negdcio
Café Tematico Internacionalizacéo
Compro no Ribatejo: plataforma de negdcios online
EmpCrianga (1)
EmpCrianga (2)
EmpreenderJovem (1)
EmpreenderJovem (2)
EmpreEscola (1)
EmpreEscola (2)
EmpreEscola (3)
Feira Digital Empreendedorismo
Feira Digital: Mostra Alimentar
Feira Digital: Mostra Turismo
Feira Digital: Produtos Anti-Covid
Feira Digital: Ribatejo Trade Market
Fersant Digital
Formacao a Medida
Formacédo Modular Certificada
Formacéo Pedagdégica Formadores
IPSS | Certificagdo da Qualidade
Karting
Melhor Turismo i Consultoria e Formagao
MovePME i Consultoria e Formagéo
Nersant Business Online 2020 (1)
Nersant Business Online 2020 (2)
Nersant Business Online 2020 (3)
Nersolutions
Novos Soécios
PAEPCE (1)
PAEPCE (2)
PAEPCE (3)
PAEPCE (4)
Paintball
Programa +Coeso
Programa Aceleragdo Negocios
Road Show Ribatejo
Seminarios
Seminarios | Sessdes de Projeto 2020 (presenciais)
Seminérios ONLINE
SI2E
Sitio Empreendedor (1)
Sitio Empreendedor (2)
Sitio Empreendedor (2)
Startup Ourém
Startup Santarém
Visita a Empresas a Recrutar
Visita Empresas Associadas
Viver o Tejo
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Total

NO
22
50
6
1074
27
474

139
31
23

48
49
66
27
120
117
382
2550
540

75

30
89
1200
46
77
68
150
55
1040
2809
70
46
7
78
2142
19
41
84
52
291
61

41
102
159
240

Tipo
Candidaturas
Oportunidades
Sessodes
Empresas
Turmas
Alunos
Turmas
Alunos
Equipas
Turmas
Escolas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Expositores
Formandos
Formandos
Formandos
Entidades
Participantes
Empresas
Empresas
Empresas
Reunides
Mercados Internacionais
Empresas
Empresas
Promotores
Candidaturas
Visitas/reunibes na empresa
Consultoria (Horas)
Participantes
Candidaturas
Participantes
Entidades
Participantes
Sessodes
Sessoes online
Empresas
Empresas
Empreendedores
Planos de Negécio
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas
Empresas

14.913
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www.nersant.pt
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