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I.  INTRODUCAO

A economia portuguesa devera manter um perfil de crescimento no horizaped® pum contexto em

gque a invasao militar da Rassia a Ucrania introduz elevada in€eReaduto Interno Bruto (PIB) cresce 4,9%
em 2022 (4,9% em 2021) e converge nos anos subsequentes para taxas mais proximas do ritmo estir
crescimento de d¢onprazo: 2,9% em 2023 e 2,0% em 2024. A expansdo da atividade ecesedmica traduz
aumento do emprego e numa reducado da taxa de desemprego.

A inflagdo aumenta em 2022 para 4,0%, eseguaza 1,6% em 2023 e 2QR4umento da inflagdo em 2022

esta asociado a subida do preco das mptérias, energéticas e outras, e & manutencdo de constrangimento:
nas cadeias de abastecimento globais. A recuperacéo da procura dos servicos mais afetados pela pandemiz
também para o aumento da inflagés. dfsitos dissipam no horizonte de projecdo, mas sao parcialmente
contrabalangados por pressdes acrescidas sobre salérios e pregcos, num contexto de utilizacdo mais inter
recursos na economia portuguesa.

A invasao da Ucrania pela Russia ensfa®fevereiro contribui para intensificar as pressoes inflacionistas

e para limitar o dinamismo econémico na area do euro e em POrtggdlito veio agravar a subida de precos
das matérigwimas energéticas e de diversos bens primarios. O gafpacnbee a atividade decorre também

da reducao da confianca das familias e dos empresérios, da turbuléncia nos mercados financeiros, bem c
efeitos das sanc6es impostas a Russia sobre os fluxos comerciais e financeiros. No exeassiorde projecao,
se gue nao se verifica uma escalada do conflito e o impacto destes fatores se dissipa no médio prazo.

A atividade economica beneficia de maiores recebimentos de fundos da Unido Europeia e da manutengao ¢
condicdes financeiras favoraveis, apesav deercado antecipar um aumento gradual das taxas d& juro.
projecdo assenta também no pressuposto de que os constrangimentos de oferta global se extinguem em 2(

A economia portuguesa volta a convergir com a area do euro no perigdbe20aatinua apresentar

taxas de inflagéo inferioress taxa de crescimento média do PIB em Portugal no p@doélsgiior em 0,6

pp & projetada pelo BCE para a area do euro em marcgo. A semelhanca do observado em 2021, a evolug&o
€ mais moderada emtgal, traduzinde num diferencial de inflac@hdpp em média no periodo considerado.

As projecdes apresentam uma incerteza acrescida e o balango de riscos € enviesado em alta para a inflag:
e em baixa para a atividade, especialmente emzéafterioracdo do enquadramento externo da economia
portuguesa, determinada pelo escalar do conflito na Ucrania, constitui o principal fator de risco. Tal implic
intensificacdo das pressdes inflacionistas e um impacto mais negativo solgensa ttoxdisngemerciais
incluindo a possibilidade de maiores problemas nas cadeias de fornecimento globais. O impacto da matet
destes riscos, que descreve um cendrio adverso para a economia portuguesa. O aumento de incerteza é pat
contabalangado por uma melhoria da situacao epidemioldgica.

O crescimento projetado para o PIB é inferior em 0,9 pp em 2022 e em 0,2 pp em 2023 face ao consideradc
Boletim Econdmico (BE) de dezembro de 2021, e permanece inalteradoA&me?824 do aoorrente

reflete 0 menor crescimento no quarto trimestre de 2021 e indicadores mais fracos no gei2@tatrimestre
par do impacto da perda de poder de compra induzida pela subida da inflagcdo e das hipoteses menos favo
enquadramento erterA inflac&o foi revista em alta, refletindo os valores elevados recentes e a revisdo em al
hipoteses para o preco do petréleo e outras-pnia@sas

In Boletim Econdniiddarco de 202Banco de Portugal
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1. Sintese geral de gestéao

O ano de 2021, continuou a ser um ano atipico e de grandes dificuldades para a generalidade dos setores
econdmicos, que naturalmente tinham de ter os seus efeitos negativos na Nersant. Continuou a nao ser
possivel executar em pleno a generalidade dos seus objetivos. Com o confinamento no 1° trimestre, para
além do cancelamento de muitas iniciativas outras houve em que a adesao foi extremanete limitada.

Em termos de execucdo orgamental, os valores ficaram muito abaixo da expetativa, em especial porque
se perspetivava que 2021 a atividade pudesse normalizar para niveis pré-pandémicos. Nos Rendimentos
foram -46,9%, em especial devido a diminuicdo da Prestacdo de Servicos (-50,4%) e Subsidios a
Exploracéo (-42,9%), sendo que nos Gastos foram -41,1%, com especial destaque para os Fornecimentos

e Servigos Externos (-65,9%).

No que respeita aos resultados do exercicio, foram novamente negativos, também muito influenciados
pelas imparidades registadas ((1 03 . 580, 750) e ligoidos riRgadvosl em ald4o5s. 4 5,%a
NERVENTURE SGPS.

Os aspetos mais relevantes do exercicio foram os seguintes:

1. Grau de organizacdo e satisfacdo dos servicos internos da associacdo

Com a continuidade da pandemia, que contou com muitos constrangimentos no 1° trimestre, com o
encerramento de muitos setores de atividade, a Nersant procurou minimizar estes efeitos negativos,
utilizando as ferramentas eletrénicas para as sessGes, nhomeadamente webinar, reforcou a formacao
on-line. Mantivemos o0s contatos com as empresas associadas através de telefone ou reunindo por via
teams. Foi possive dinamizar a atividade nas suas startup’s, em especial na de Santarém, que apesar
da pandemia, esteve com uma ocupagédo na ordem dos 90%. Na medida do possivel, deu continuidade
aos projetos em curso, em especial na area da formacao, internacionalizacdo e empreendedorismo.
Com a Startup de Santarém em pleno funcionamento, foi possivel concretizar muitas iniciativas nesta
infraestrutura, em especial na ligacéo ao empreendedorismo.

2. Projetos / candidaturas aprovados

Em 2021, foi possivel candidatar alguns projetos que irdo dar apoio de Consultoria as empresas,
procurando-se melhorar as competéncias de Gestdo dos empresarios e qualificar as empresas, bem
como apoiar de melhor forma o empreendedorismo na regiéo.

Assim, 0s projetos em curso ou que terdo o inicio da sua execucdo em 2022, sdo o0s seguintes:

AIP - Negdcios no Mundo Proj. 038063 Internacionalizagao COMPETE
Business+ 2.0 Projeto 0019 Empreendedorismo ALENTEJO 2020
Emprego + Digital (Acordo Cooperacédo IEFP/NERSANT) FORMACAO IEFP

Farm to Fork - Proj. 71965 Empreendedorismo Compete 2020
Formacao Modular Certificada Alentejo FORMAGAO POISE
Formagdo Modular Certificad a Centro FORMAGCAO POISE

Inovar 2.0 Projeto 0090 Inovacgao ALENTEJO 2020
Médio Tejo + Empreendedor Empreendedorismo Centro 2020
Melhor Turismo FORMAGAO COMPETE
MOVE PME FORMAQAO COMPETE
PAECPE EMPREENDEDORISMO IEFP

Ribatejo International Promotion 0752  -FEDERO0043 iINTERNACIONALIZACAO  Alentejo 2020

-7-
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4. Volume de rendimentos e resultados

O total dos rendimentos ascendeu a 1.76 milhdes de euros. O decrescimento foi de 4,79%,
comparativamente a 2020.

O total do ativo teve uma evolucdo negativa, tendo decrescido 6,31% (13,51% em 2020). Os créditos
areceber decresceram 11,64% (-948.270,200 ) , dam encadramento de projetos em que nao foram
utilizadas as verbas todas aprovadas.

O total do passivo teve um decrescimento (-9,93%), em especial pelos Outros Passivos Correntes (-
29,50%), despesas descativadas de projetos aprovados em anos anteriores. Realce, também, no
aumento das dividas a fornecedores (+69,01%), no montante de 250.631,900 .

Os indicadores de desempenho, quando comparados com 2020, até foram significativamente positivos,
apesar de terem ficando aquém do desejavel e natural, devido aos constrangimentos da operaco,
resultante da crise pandémica.

5. Comunicacao.

A atividade decorreu de forma normal, tendo em atencao as contigéncias:

- Foram remetidas 174 (+49) notas de imprensa;

- No Portal da Nersant foram colocadas 319 noticias(-63), o portal Vale do Tejo manteve a sua dindmica
com 6 noticias e o Nersant Social 36 noticias(+14), num total global de 412 noticias carregadas(+2).

Nas redes sociais, foram partilhadas 319 noticias, sendo que a Nersant tem 7908 (+404) seguidores no
Facebook, 265 (-65) no Twitter, 3462 (+691) no Linkedin e 472 (+141) no Instagram.

Em 2021, continuamos a publicar o Novidades, tendo sido remetidas 233 newsletter’s.
Também se editou a Revista Nersant 2020 e as 12 edigBes da Revista Ribatejo Invest, com
periodicidade mensal. De referir que até Setembro, sé foram feitas as edi¢fes digitais.

6. Recursos Humanos.

Em 2021, ndo foram renovados os contratos a termo certo (3) pelo que houve uma diminuicdo de 3
colaboradores no quadro da associagéo.

7. Reforco associativo.

O nivel de adesdo das empresas a Nersant, apesar de todas as contigéncias, a estrutura associativa
saiu reforcada com a adeséo de mais 39 empresas (68 em 2020), que compara com 91, em 2019. Os
concelhos de Santarém (9) e Ourém (6), foram os que registaram maior crescimento.

Em 2021, j& foi possivel voltar a visitar empresas associadas: 400 (159 em 2020). Mesmo assim, ainda
visitamos 61 empresas ndo associdas (102 em 2020).

Também é de destacar o nUmero de empresas, instituicdes e ativos de empresas associadas que se
envolveram ao longo do ano de 2021 nas atividades da NERSANT: 15.421 (14.913 em 2020).

Uma das situagBes que contribui para a manutencdo da dindmica associativa, foi a realizacdo de
atividades on-line, com especial destaque para:

1 Seminéarios: foram realizados 55 semindrios, que contou a com a presenca 2.192 participantes,
uma média de 39 por sessao;
Realizamos 9 Feiras Mostras Digitais que contou com a participacdo de 831 expositores;
Foi dinamizado o portal Compro no Ribatejo, que contava com 1.382 empresas (1074 em2020)
e 4.767 produtos (1.538 em 2020).

f
f
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Em 2021, foi criado O Cartdo de Sécio Digital, que foi remetido a todos os associados. Desta forma,
pretendemos seguir os tempos atuais, reforcando a digitalizacao da ligacdo com 0s nossos associados.

Também foi lancado um Protocolo com as empresas associadas que o pretendam, por forma a dar

melhores condicdes e/ou descontos as empresas associdas e seus colaboradores. Com esta iniciativa,
pretende-se aumentar 0os negoécios entre as empresas associadas.

8. Internacionalizacao.

O projeto fARI BAPrado€io é&sdafadtaciio do Ribatejo, apoiava a internacionalizacao
dasempresaseaatracdode i nvest i me n ttendossisidconkuida @ Sua exetycdo. Também
foram realiados varios Roadshow’s: Roadshow Francga (online) | 15 de mar¢co, Roadshow Bélgica
(online) | 22 de abril, Roadshow Estados Unidos da América (online) | 13 de maio,

Oprojet o ARI BATEJO BUSI NE S-SPromd¢doEelintetn&ibridl2dcdo da Regido do
Ri batejo de forma inteligenteo, Visa promover a i ma
internacional, tendo-se realizado alguns Roadshow’s: Roadshow Eslovaquia (online) | 24 de margo,
Roadshow Uruguai (online) | 08 e 09 de setembro e Roadshow Macau (online) | 15 de setembro

O projeto ARIBATEJO | NTERNRITd @N-Ado PROIMOTd rOMaci onal i :
visa promover a imagem e capacidades da Regido a nivel nacional e internacional, atraindo
importadores estrangeiros para a Regido, aumentar as exportacdes da Regido, potenciando ndo so
ferramentas ja existentes, mas também criando novas ferramentas de apoio. No ano de 2021 foi

iniciado o planeamento do projeto, ndo tendo ainda sido realizadas acdes.

O projeto ANEGECI OS NO MUNDOO, foi aprovado em 2018
SI STEMA DE | NCENTI VOS Al NTERNACI ONALI ZA¢éeO DAS PMEGOG
CONJUNTOS, em co-promogdo com sete associacfes empresariais. No caso concreto e no que

respeita a atividades NERSANT no projeto, foram organizadas, em 2021, uma missdo empresarial

online aos EUA, bem como a Misséo Inversa/NERSANT Business Online 2021, tendo contado com a
participacéo de 88 empresas portuguesas e 158 estrangeiras.

Face as condicionantes resultantes da pandemia, a NERSANT realizou novamente em 2021, o
NERSANT Business em formato totalmente virtual, através de uma plataforma de matchmaking onde
as empresas portuguesas e as estrangeiras construiram os seus perfis de negécio e fizeram coincidir
interesses. Participaram no evento 88 empresas nacionais, tendo sido promovidas mais de 1300
reuniBes durante os varios dias de trabalho.

9. Empreendedorismo.

Mantendo-se como principal motor no ecossistema empreendedor da Regido, a NERSANT continuou
em 2021 a desenvolver um trabalho em prol dos empreendedores e novas empresas, tentando sempre
promover a interacdo entre os empreendedores e os diversos players do ecossistema, tais como,
entidades do sistema cientifico e tecnolégico, entidades financeiras, municipios, entidades oficiais,
juristas, mentores, empresas ja estabelecidas, entre outros.

Assim, em 2021, foi dada continuidade a dinamizacao dos projetos de empreendedorismo nas escolas
da regido (Empcrianca, no 1° Ciclo; EmpreenderJovem nos 2° e 3° ciclos e EmpreEscola no
Secundario).
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O ano letivo 2020/2021 foi particularmente dificil, por forca das medidas de prevencao e controlo da
COVID-19, em particular o fecho das escolas a 21.01.2021 e as aulas a distancia, entre fevereiro e
abril, sendo impossivel seguir o modelo normal de dinamizacéo destes projetos.

Com a existéncia de uma infraestrutura como a STARTUP SANTAREM, com condi¢Bes Unicas para
0 acolhimento de empreendedores e instalacdo, incubacdo e aceleracdo de empresas, membro da
Rede Nacional de Incubadoras e uma das infraestruturas acreditadas para prestacao de servicos no
ambito dos programas, StartUP Visa e StartUP Voucher, em 2021 mantiveram-se as condi¢des
adequadas para atrair, fomentar e prestar um apoio mais diferenciado aos projetos nascentes.

No ambito da medida StartUP Voucher, que visa promover o desenvolvimento de projetos
empresariais, durante o periodo maximo de 12 meses, por jovens entre os 18 e os 35 anos, a Startup
Santarém continuou a prestar aconselhamento através dos seus mentores, aos projetos 4Fun e
doMore.

Em 2021, os mentores da Startup Santarém, foram ainda selecionados pelos projetos MACTUB, PYX
Comunicacéo e Valéria Jdias, para Ihes dar esse mesmo aconselhamento empresarial.

Relativamente ao StartUP Visa, programa de acolhimento de empreendedores estrangeiros que
pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo e/ou inovagdo em Portugal, com vista a
concessdo de visto de residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes empreendedores, a
Nersant/Startup Santarém, como vem sendo habito desde 2018, renovou por mais um ano a sua
certificacdo como entidade de acolhimento e apoio a imigrantes empreendedores na criacdo e
instalacdo de empresas de base tecnolégica, e celebrou contrato de incubacdo com dois projetos. Em
2021, foram 5 os projetos incubados.

O portal http://sitiodoempreendedor.nersant.pt, continua a ser a face mais visivel do programa Sitio do
Empreendedor, através do qual a NERSANT continuou em 2021 a apoiar a criagdo e desenvolvimento
de novas empresas.

No &mbito destes processos de apoio, no ano de 2021 foram recebidos 295 empreendedores, com a
realizacéo de pelo menos 1 reuniéo presencial. Destas 295 ideias, resultou a elaboracdo de 62 Planos
de Negdcio e a criacdo de 41 novas atividades empresariais na regido.

O Programa de Aceleragdo de Ideias € um programa inovador de apoio a aceleracéo de ideias, com
vista a criagcdo de startups. Em 2021, realizaram-se dois programas de aceleracao de ideias, ambos
em formato online.

I 11/05/21 a 08/06/21 1 14 participantes (8 Workshops)
1 05/11/21 a 06/12/21 1 15 participantes (8 Workshops)

Foi realizado um ciclo de sessao online, subordinado aotema fA Como mont ar O Seu n
passoso0, tendo registado mais de 900 inscritos

Em 2021, reforcaram-se os canais de proximidade com outros players do ecossistema empreendedor,
que sao decisivos no financiamento de novos projetos, tais como o IEFP, a Garval e os Bancos.

No ambito do Projeto Business +2.0, cujo objetivo central a promocéo do espirito empresarial através
da dinamizacéo do empreendedorismo qualificado e criativo, com vista a criacdo de novas empresas,
desenvolvido em copromoc¢éo com o NERE, NERPOR e NERBE, tinha sido lan¢ada ainda em 2020 a
12 edicdo do concurso de ldeias. As restantes agfes irdo ser promovidas, dinamizadas e executadas
entre 2022 e principio de 2023.

-10-
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O projeto AFARM TO FORKO visa est i muinavador oo setanpr e e n c
agroalimentar no ambito da estratégia europeia para a sustentabilidade dos sistemas alimentares
sensibilizando e capacitando os jovens/empreendedores que pretendem criar um negécio associada

a esta tematica. Em 2021, foram tomadas as diligéncias necessarias para os procedimentos de
contratacdo publica das atividades supramencionadas. A execucdao fisica ira ter inicio no ano civil de

2022.

Foi aprovado nos (ltimos dias do ano o projeto Médio Tejo + Empreendedor, Candidatura ao Aviso
SIAC do Espirito Empresarial (Empreendedorismo) do CENTRO 2020. Esta candidatura foi
apresentada em co-promocao com a CIMT, sendo liderada por esta, e tem como objetivo desenvolver
um conjunto de ac¢des para promover o empreendedorismo qualificado no Médio Tejo.

Enquanto entidade acreditada desde 2011, para prestar apoio técnico aos projetos de negdcio
desenvolvidos no ambito do PAECPE, a Nersant trabalha em estreita ligagdo com as empresas recém-
criadas, comecando numa 12 fase, por elaborar o plano de desenvolvimento, com base num
diagndstico completo da situacéo e das necessidades da empresa e dos promotores. Durante 2021, a
NERSANT acompanhou uma média de 110 empreendedores / empresas, foram apoiadas 61 novas
candidaturas ao PAECPE, sendo 41 o numero de acompanhamentos iniciados. Os 110
acompanhamentos ao longo do ano, traduziram-se em mais de 1000 visitas e 3800 horas de
consultoria realizadas no ano, pela equipa técnica.

10. Qualificacdo dos recursos humanos.

A Nersant realizou varias ac¢fes de Formacao a Medida, em 8 &reas de formagéo distintas, num total
de 48 aclbes (35 em 2020) e 434 horas de formacéo (382 em 2020), envolvendo 457 formandos (378
em 2020) de 24 empresas (20 em 2020). Foram realizadas 4 acdes de Formacgéo Pedagdgica Inicial
de Formadores (6 em 2020), envolvendo 61 formandos (59 em 2020). Ao nivel da formag&o financiada,
foi dada continuidade aos 2 projetos de formacao-acdo: o MOVE PME (56 empresas) e o Melhor
Turismo 2020 (12 empresas). Na formacgéo financiada para ativos, foram realizadas 70 acdes de
Formacgdo Modular Certificada (63 em 2020), num total de 2650 horas (2550 em 2020), em que
participaram 1256 formandos (1174 em 2020).

Com o objetivo de incrementar a formacao profissional dos ativos na area digital, em 2021, a NERSANT
iniciou a Medida EMPREGO + DIGITAL, tendo realizado 25 a¢des de formacdo, num total de 1053
horas monitoria e 15.261 horas de volume de formagéo, em que participaram 410 formandos.

O numero total de formandos que frequentaram as acc¢des de formacdo geridas pela associacdo
atingiu o namero de 2.184 (1.611 em 2020).

11. PEDES - Plano Estratégico de Desenvolvimento Econdémico e Social 2020-2030

O Conselho Geral da NERSANT aprovou por unanimidade o PEDES - Plano Estratégico de
Desenvolvimento Econdmico e Social 2020-2030, preparado pela Direcdo da associagdo com o
contributo dos agentes politicos, econdmicos e sociais da regido. No documento, sdo definidos 9 eixos
estratégicos de atuacdo em prol do setor empresarial, do desenvolvimento regional e do bem-estar
social.

A Direcdo da NERSANT, em 2021, tem vindo a trabalhar na implemetacdo do PEDES. Para tal, tem
ocorrido reunides de trabalho com autarcas e entidades governamentais.

Todos o0s 9 eixos estrat®gicos do PEDES t °atoresdemo o0bj
oferta que motivem o0 investimento interno e externo
de fixa-«o0o das popul a-»es geradores de fluxos migraf

-11-
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12. Outros factores positivos

Os vérios portais da Nersant sdo um valioso instrumento de informacgéo para as empresas e toda a
comunidade regional. O portal da Nersant registou um total de 138.000 visitantes distintos(103.000 em
2020), que visitaram o portal 1.012.000 vezes (713.000 em 2020), representanto uma média de 380
utilizadores por dia (195 em 2020). O portal da economia social (http://www.nersantsocial.pt/), registou
17.900 visitantes distintos (17.500 em 2020) que visitaram o Portal 370.000 vezes (222.000 em 2020).

13. Comentéarios finais

O ano de 2021, continuou a ser um ano marcadamente negativo, tendo em atencéo a continuidade da
pandemia do COVID_19, que condicionou muito da atividade no 1° semestre do ano, para além de ter
sido um momento de grande incerteza e dificuldades econémicas para a generalidade das empresas e
atividades econémicas. A NERSANT procurou ajudar, esclarecer e defender os interesses das
empresas e da nossa economia, propondo medidas que minimizassem os efeitos nefastos da
pandemia, expressando o sentimento e expetativas dos nossos empresarios.

A Direcdo, com o presente Relatdrio, procurou apresentar os aspetos mais relevantes da atividade

desenvolvida em 2021. Aliado ao Relatorio, foi produzida a Revista Nersant 2021, que realca as
atividades mais importantes desenvolvidas por esta associagdo, més a més, durante o ano de 2021.
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2. Actividades desenvolvidas por Centro de Responsabilidades

O relatério de actividades operacionais foi elaborado por trés niveis:

2.1. Institucional

2.1.1. Direcgéo

2.1.2. Gabinete de Apoio e Comunicacdo

2.2. Estruturas horizontais

2.2.1 Comisséao Executiva

2.2.2. Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos
2.2.3. Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos

2.2.4. Departamento de Apoio Técnico, Inovacao e Competitividade
2.2.5. Departamento de Formacao e Qualificacédo

2.2.6. Departamento de Tecnologias de Informagéo, Comunicagao e Electronica

2.3. Estruturas descentralizadas

2.3.1. Nucleo da Regido do Sorraia

2.3.2. Nucleo dos Concelhos de Abrantes, Constancia, Macao e Sardoal
2.3.3. Nucleo do Cartaxo

2.3.4. Nucleo de Santarém

2.3.5. Nucleo de Ourém

2.3.6. CIES | Startup Santarém
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2.1. Institucional
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2.1.1. Direcgédo

Caraterizagéo geral

A 14 de Dezembro de 2021, realizou-se a Reunido do Conselho Geral, via TEAMS, onde foi apresentado
o Plano de Atividades e Orgcamento e o0s objetivos de gestédo para 2022.

Durante o ano foi feito um acompanhamento trimestral dos objetivos de gestédo e orcamento, de modo a
promover melhorias e corre¢des para o cumprimento generalizado destes objetivos..

Apesar dos constrangimentos originados pela pandemia do COVID_19, a participacdo dos associados nas

varias iniciativas, presenciais ou virtuais, foi muito significativa, nomeadamente nos seminarios online,
sessdes de projeto e demais iniciativas.

NERVENTURE

Durante o ano de 2021 a sociedade ndo desenvolveu nenhuma atividade, em concreto, exceto a alienagao
da participagdo detida na Fatiparques, tendo-se limitado a acompanhar o trabalho desenvolvido nas
empresas participadas.

Ha a registar que tendo a Nerventure perdido metade do capital, situagao prevista no n°1 do artigo 35° do
Cédigo das Sociedades Comerciais, nos termos do n° 3 do mesmo artigo, a Assembleia Geral devera
deliberar a solucdo a dar a este assunto.
A Nerventure tem representacdo em varias sociedades comerciais da Regido, acompanhando as suas
atividades de forma regular e mantendo atualizada toda informacdo que lhes respeita. Em 2021,
acompanhou mais de perto o trabalho desenvolvido na Depomor, Fatiparques e Nersant Seguros.
Em 2021, registaram-se imparidades nas seguintes participacoes:

1 Sociedade Parque Almourol.T 36 . 700, 360 ;

1 GERIPARQUE, S.A.i 1 5. 1 4 0q cap8aliproprio € inferior ao capital social);

1 DEPOMOR,S.A.153. 448, 9310
Em contrapartida, foi anulada a imparidade realizada em 2020:

1 NERSANT SEGUROS, S.A.i 1. 7 0 8 p dapital proprio j& é superior ao capital social);
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Mapa Resumo - Participa¢des Nerventure/Nersant i 2021

PARQUE ALMOUROL | 52,00% 110 5( 110 5( 212 5 212 5¢ 33 47 - 36 70
DEPOMOR, S.A. 11,82% 118 14 118 17§ 10000000 1 000 - 393 34 64 70 53 44
DET, S.A. 1,90% 5 00( 4 98¢ 263 14 263 14 - U 4 9849
EPT 16,67% 1 00( 1000 0 ( 6 00d 6 00( 483 74 - 0 - 0
EPVT 3,18%) 6 564 6 56§ 206 64 206 64 1 265 -0 -0
GARVAL, S.A. 0,01% 2 86( 2 86( 50 000 50 000 72 541 -0 -0
GERIPARQUE, S.A. 10,009 250 0d 179 34§ 250000, 2 500 1 983 36 24 15 14
NERSANT SEGUROS, { 12,17% 9 80( 9 80( 80 50 80 50 86 27 1 704 -1 70§
PARQUISCALABIS, S.A| 8,00% 60 00 60 00 750 0 750 04 - u 60 00 - u
VALLEYPARK, S.A. 10,28% 114 0( 114 0( 1 108 1 108 183 634 - 0 - 0
YD INVISIBLE, S.A. 5,73% 15 00 15 00 261 73 261 74 -a 15 00 -0
TOTAL 692 8] 6222 13, 56 389 56 389 77 823 182 6 103 54

PARTICIPACAO E ASSOCIACOES

As associacdes de que a NERSANT faz parte, sdo as seguintes:

Associagdes

Animaforum 1 Associagdo para o Desenvolvimento da Agroindustria
Associagao Eco Parque Relvéo

Associagao Torrejana de Ensino Profissional

CER - Casa Europa do Ribatejo

IDERSANT - Inst. Desenv. Emp. Regido Santarém

Tagusvalley - Associac¢éo para o Desenvolvimento do Tecnopolo

APLFD - Associacéo Portuguesa de Laboratorios de Fabricac&o Digital

Desde 2013, a NERSANT também esta integrada no ACE de Construcdo Civil (TBCC- TenBestCivil
Cooperation).
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2.1.2. Gabhinete de apoio e Comunicacédo

Este departamento trabalha diretamente com o Presidente da Dire¢éo, como 6rgdo de staff, no apoio a
implementacdo das decisdes tomadas pela Direccdo e na divulgacéo das accdes da NERSANT.
Comunicacgéo

1. Comunicacéo
1.1.Notas de Imprensa
O acompanhamento a todos os eventos e posterior redacao de press-releases para a imprensa, é uma
das atividades primordiais da NERSANT, com o objetivo de dar a conhecer junto dos meios de

comunicacdao social, a associa¢do, bem como as suas atividades de apoio as empresas.

Através da area na intranet (http://intranet.nersant.pt/comunicacao/imprensa/notasimprensa/), foram
enviadas, em 2021, 223 notas de imprensa.

O registo da evolucéo do envio de notas de imprensa, desde 2008, é o seguinte:

Ano 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Notas 67 161 86 143 307 303 219 162 228 217 265 279 174 223
Imprensa

1.2. Portal NERSANT

O Técnico de Comunicagdo do GAC tem como misséo a atualizagdo diario do portal da NERSANT i
www.nersant.pt i nomeadamente a area de noticias. Nesta area, séo carregadas néo s6 as informacgdes
que advém dos press-releases da associacdo, mas também outras informacdes pertinentes ao mundo
empresarial.

Sdo ainda atualizadas, sempre que possivel, as areas de noticia do portal Viver o Tejo
(www.viverotejo.com) e a area de noticias do portal NERSANT Social (www.nersantsocial.pt).

No ano de 2021, foram carregados nos portais NERSANT:

1 Noticias colocadas no portal NERSANT: 319
1 Noticias colocadas no portal Viver o Tejo: 6
1 Noticias colocadas no portal NERSANT Social: 36

Num total 361 de noticias carregadas.

1.3. Redes Sociais

O mundo digital tem assumido, nos Ultimos anos, cada vez mais importancia no panorama das empresas,
que tém vindo a adaptar a esta realidade a forma de comunicar com os seus clientes e fornecedores. O
Técnico de Comunicacao tem ainda a responsabilidade de partilhar todas as informacdes colocadas na
area de noticias do portal da associacao nas redes sociais, com o objetivo de trazer clientes a sua pagina.

Tendo em conta que no ano de 2021 foram colocadas 319 noticias no portal, 0 mesmo numero foi
partilhado nas redes sociais da NERSANT. Acrescem ainda a introducdo de agendas, que séo colocadas
em evento pelo DTICE e partilhas de outras paginas ou necessidades especificas de divulgacao, como é
0 caso de ac¢Oes de formacéao.

-18-


http://intranet.nersant.pt/comunicacao/imprensa/notasimprensa/
http://www.nersant.pt/
http://www.viverotejo.com/
http://www.nersantsocial.pt/

Relatoério e Contas NERS/AQ71

De referir ainda que as partilhas séo realizadas:

Redes Socia RSA Seguidores de acesso

Facebook 7908 (+404)| https://www.facebook.com/nersant/

Twitter 265 (60) | https.://twitter.com/NERSANT?lang=pt pt

Linkedin 3462 (691) | https://www.linkedin.com/company/5065699/admin/
Instagram* 472 (+141)| https://www.instagram.com/nersantae/
Conclusao:

Em 2021, a NERSANT somou, no total, mais 1236 sequidores as suas redes sociais (apenas insignia
NERSANT).

Existem ainda outras paginas de projetos da associacao geridas pelo Técnico de Comunicac¢ao:

Paginas Faceboo Seguidores

Viver o Tejo 3699 (+20)| https://www.facebook.com/viverotejo/
Startup Santarém 1493 (=)| https://www.facebook.com/startupsantaremcies/
NERSANT Business* 649 (=)| https://www.facebook.com/NERSANT-Business-
International-Meeting-534221930381354/
Agrocluster Ribatejo 1028 (+4)| https://www.facebook.com/agrocluster/
Sitio dos Negécios 787 (3) em 2020| https://www.facebook.com/ClubNERSANT/
Empreender + 177 (+15) em https://www.facebook.com/EmpreenderMaisNERSANT/
2020
Sitio do 831 (+13)| https://www.facebook.com/SitioDoEmpreendedor/?ref=br_rs
Empreendedor
Ribatejo Global*** 667 (+30)| https://lwww.facebook.com/RibatejoGlobal/
Concluséo:

As paginas dos projetos somaram, em 2021, mais 67 seguidores.

* Nota: As paginas do Instagram NERSANT e o facebook NERSANT Business foram criados em 2018.
** Criado pela area de empreendedorismo, com validagédo do responsavel DATIC, no 2.° semestre 2019.
*** Criado no 1.° semestre de 2019.

1. 4. Newsl etterds

1.4.1. NOVIDADES

No ano de 2021, foram elaboradas e enviadas 233 news | et t er d6s di 8rias (NOVI DA
redigida e enviada através da intranet (http://intranet.nersant.pt/comunicacao/externa/observatorio/).

1.4. 2. Newsl etterds tem8ticas

Em2021, o GAC procedeu ainda ° reda-«0, cria-«o e envio
1 bSsatSGiSNIbow{!be¢ {20ALEY np ySsat SdisSNDa

| 44AYS t& Hoo ySoaft SsédbBeMEdaterbh+L 5! 59{> az2YlyY
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1.5. Revista de Imprensa

Por forma a dar a conhecer as referéncias a NERSANT na imprensa, a associacéo elabora, sempre que
se justifica, o clipping NERSANT. O clipping é elaborado e enviado diretamente da intranet, através da
area http://intranet.nersant.pt/comunicacao/imprensa/clipping/. Nesta area, é feito o carregamento de
todas as informac®@es publicadas na imprensa, enviando em bloco sempre que se justifica, uma informacéo
com as informag6es para os e-mails de todos os colaboradores e corpos sociais da associagdo. Para além
de receberem no e-mail todas as noticias novas publicadas, esta ferramenta estd também acessivel a
todos os colaboradores, que podem, através da mesma, pesquisar qualquer noticia (por ano, tema,
palavra-chave, meio de comunicacéo, etc.) e envia-la automaticamente, para o seu e-mail.

O carregamento do clipping na intranet fica também disponivel para consulta no portal da NERSANT, na
area NERSANT na Imprensa, e que pode ser visualizado e descarregado através do seguinte link:
http://www.nersant.pt/comunicacao/nersant-na-imprensa/.

Em 2021 foram carregadas na area de clipping de intranet 348 noticias referentes a NERSANT.

EVOLUCAO CLIPPING

2008 289* 2015 668
2009 334 2016 751
2010 406 2017 808
2011 420 2018 768
2012 962 2019 629
2013 1182 2020 204

569 + 26 (online) -

2014 595+

2021 348

O decréscimo do numero de registos na imprensa esta diretamente relacionado com o facto de no ano
de 2020, apenas se terem registados na plataforma os registos de jornais impressos, ficando de fora
todo o clipping referente a presenca em meios online.

1.6. Publica¢des / Revistas
1.6.1. NERSANT em Revista 2020

Resumo: Ap6s mais um ano de atividade associativa empresarial e desenvolvimento regional, o bom
senso aconselha a libertar-nos da pressdo do quotidiano, parar, recolher e refletir. Qual foi o caminho
percorrido, o rumo tomado, 0s objetivos atingidos ou aqueles que ficaram por realizar, o que se fez e ndo
se deveria ter feito e 0 que se deveria ter feito e ndo se fez. 2020 foi um ano atipico, uma prova de fogo a
qualquer associacao empresarial, face a uma dimens&o pandémica que estagnou o mundo econémico e
de que poucos vivos tém memdéria. A NERSANT soube, em tempo recorde, reinventar-se para esta hova
realidade. Os empresarios, perante tdo grave sinistro que infligiu e continua a infligir diariamente e
inesperadamente prejuizos incomensuraveis, passaram a ter novas prioridades e desafios, a economia
exige novas solucdes, a legislacdo alterna-se num emaranhado de apoios, inclusdes e exclusbes setoriais
e regionais.

Neste ano transato téo dificil para a economia, os empresarios culminaram na NERSANT o ponto de
encontro, no sentido da orientagdo, informacédo e apoio para a resolucdo dos seus problemas. A
NERSANT, consciente da gravidade da situacao, criou novas dindmicas, reinventou o seu formato

de trabalho, diversificou as suas feiras, espacos de contato, negdcio, promocéao, divulgacdo dos seus
empresarios, produtos, regido, potencialidades e capacidades. Atualmente na impossibilidade do contacto
fisico, tudo se articula no espaco virtual. Para que tudo isto aconteca, sem falhas, na hora exata, por
vezes, com largos fusos horéarios de diferenga nos encontros internacionais e em sintonia perfeita com os
empresarios, uma forte motivada e esforcada equipa, sem limites de resisténcia, tem demonstrado o seu
elevado profissionalismo, acreditando, por isso, estar a altura da missdo da NERSANT.
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Todavia, 0 éxito do desenvolvimento, estabilidade e dinamismo econémico registado na regido, nao se
deve s6 a NERSANT, desempenhamos um forte e transversal suporte intermédio para o éxito dos
empresarios. Contudo, o reconhecimento desse desenvolvimento econémico, estabilidade e dinamismo
verificado, que a regido agradece, pertence aos empresarios, quer nacionais ou estrangeiros, que, com a
sua resiliéncia, empreendedorismo e insisténcia, mesmo em tempos conturbados, continuam a preferir
instalar os seus projetos, assumir o risco dos investimentos e criar riqueza na nossa regido.

Os empresarios acreditam e apostam no potencial existente, quer pela sua posi¢ao geografica quer pelos
recursos naturais, técnicos, humanos, infraestruturas e colaboragéo politica autarquica. E este o conjunto
de fatores, que a NERSANT exponencia junto dos empresarios, adicionados a informacao constante de
todos os instrumentos existentes a atividade empresarial, apoios e formagdo, que motivou novos
investimentos, tornando o ano transato economicamente e socialmente menos doloroso. Poderiamos
assim, sem grande risco, concluir que estamos no rumo certo e o principal objetivo de 2020, apoio
incondicional aos empresarios e desenvolvimento regional, face as contrariedades impostas pela
pandemia, foi positivo. Sem contudo transmitir um sentimento de esperan¢a na forca e resiliéncia dos
nossos empreendedores em transpor esta crise, € com alguma apreensdo que registamos cerca de
trezentos e cinquenta mil colaboradores em lay-off, agravados por trezentos mil desempregados. A
presente situagdo aconselha a reserva de qualquer analise sobre retoma, vivemos num mundo
globalizado, onde a nossa regido nédo foge a regra.

Domingos Chambel

Presidente da Direcdo da NERSANT

Envio edi¢céo online: 18 maio 2021
(Apenas online, sem edic¢éo impressa)

Download: https://issuu.com/nersant/docs/nersant 2020 em revista

1.6.3. Revista Ribatejo Invest

Com o objetivo de promover a economia da regido do Ribatejo, a NERSANT criou em 2015 a Revista
Ribatejo Invest. Com esta publicacdo mensal de distribuicdo gratuita, a NERSANT pretende reunir, em
cada edicao, informagdo que dé conta do ambiente de negécios do Ribatejo e que possa ser Util para
guem investe e para quem pretende investir na regido. Todas as edi¢des da revista estéo disponiveis para
visualizacdo e download no portal NERSANT, em http://www.nersant.pt/comunicacao/revista-ribatejo-
invest/. Cada edi¢cdo da revista é remetida para uma base de dados com cerca de 7.500 contactos
empresariais e institucionais de ambito regional e nacional. O seu envio é feito através da intranet
(http://intranet.nersant.pt/comunicacao/externa/publicacoes/).

Em 2021, foram publicadas 12 edicdes darevista Ribatejo Invest, uma em cada més.

Os destaques, capas e resumo das mesmas, pode ser visualizado no portal da NERSANT através do
seguinte link: https://www.nersant.pt/comunicacao/revista-ribatejo-invest/2021/

RIBATEJOZ & ¢ |l RIBATEJO

INVEST INVEST

O O = Y
RIBATEJOZ RIBATEJO” 3 X A rRiBATESOZ

INVEST |INVEST

b
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Qualidade

O Departamento da Qualidade continuou a desenvolver actividade transversal a toda a Associacéo,
prestando apoio, consultoria e Auditorias Internas a todos os departamentos e Nlcleos da NERSANT para
verificar a eficaz implementa¢éo do Sistema de gestdo e aferir a melhoria continua do seu desempenho.

Em 2021 foi decidido ndo renovar a Certificacdo ISO 9001:2015 e fazer um interregno para reformular e
restruturar todos os processos. Até |4, mantém-se todos os procedimentos, para estarmos sempre
preparados para uma nova certificagéo

Apoio e acompanhamento das empresas participadas da NERSANT

A NERSANT tem representacao em diversas entidades associativas e societarias da Regido, pelo que se
justifica um acompanhamento regular das actividades dessas participadas.

Esse acompanhamento foi, durante o ano de 2021, assegurado pelo Departamento, através da

manutenc¢do actualizada da listagem das participadas, montante da participacédo e sua representacdo nos
seus 0rgaos sociais.
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2.2. Estruturas Horizont ais
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2.2.1. Comissao Executiva

A Comisséo Executiva tem por func¢des planear, gerir e controlar toda a actividade e gestao operacional
da Associacao, de acordo com as diretrizes e estratégia emanada pela Diregdo, cabendo ao Presidente
da Comissdo Executiva gerir directamente o Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos
Humanos.

Estrutura Funcional NERSANT i A.E.

hw‘h1 oF ORGANIGRAMA NERSANT

-
—
ASSOCIAGAO EMPRESARIAL |

Direcao

Nicleo
Abrantes

Apoio
juridico
Dep
- - -
Gabinete
Comunicacao
de Apoio

Comissao

Coordenador

Nucleo
Cartaxo

Nicleo
Santarém

I Executiva

Nicleo
Sorraia

DAME DAFRH DATIC DTICE DFQ

STARTUP

Departamento Assaclativismo Departamento Administrativo Departamento Apoio Técnico Departamento Tecnologias de Departamento Formagio
Marketing e Eventos [Financeiro e Recursos Humanos Inovacdo e Competitividade Informagdo, Comunicagio e Qualificagdo Profissional
& Electronica

."é -
5
: -

=3 == s bl m

Comissao Executiva

Presidente: Antonio Manuel Campos
Vice-Presidente: Pedro Félix

Vogal: Luis Roque

Secretaria: Elsa Duarte

(e-mail: ce@nersant.pt )

Coordenador Médio Tejo: Luis Roque
Coordenador Leziria do Tejo: Patricia Amorim

Gabinete Apoio e Comunicacao
Claudia Monteiro

(e-mail: gac@nersant.pt )

Departamento da Qualidade
Ménica Silva
(e-mail: monica.silva@nersant.pt )

Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos
Ana Violante

Helder Mourdo

Ligia Silva

(e-mail: dafrh@nersant.pt )

-24-


mailto:ce@nersant.pt
mailto:gac@nersant.pt
mailto:monica.silva@nersant.pt
mailto:dafrh@nersant.pt

Relatoério e Contas NERS/AQ71

Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos
Maria Jodo Rodrigues

Vitor Leite

(e-mail: dame@nersant.pt )

Departamento de Apoio Técnico, Inovagdo e Competitividade
Pedro Félix

Ana Carreira

Carina Costa

Jodo Salvador

Jodo Santos

Paula Valério

Rita Pedro

Sofia Plaza

Teresa Silva

(e-mail: datic@nersant.pt )

Departamento de Formacao e Qualificagcéo
Luis Roque

Monica Silva

Sara Bogalho

Sénia Nunes

(e-mail: dfg@nersant.pt )

Departamento de Tecnologias de Informacdo, Comunicacéo e Electronica
Hugo de Oliveira

Renato Serra

(e-mail: dtice@nersant.pt )

Nicleo Nersant dos concelhos Abrantes, Constancia, Magéo e Sardoal
Maria Jo&o Ricardo
(e-mail: nucleo.abrantes@nersant.pt )

Nucleo Nersant do Cartaxo
Barbara Neves
(e-mail: nucleo.cartaxo@nersant.pt )

Nucleo Nersant de Ourém
Sonia Roque
(e-mail: nucleo.ourem@nersant.pt )

Nucleo Nersant de Santarém
Patricia Amorim
(e-mail: nucleo.santarem@nersant.pt )

Nucleo Nersant da Regido do Sorraia
Patricia Amorim
(e-mail: nucleo.sorraia@nersant.pt )

CIES T Centro Inovacdo Empresarial de Santarém
Patricia Amorim
(e-mail: cies@nersant.pt )

Startup Ourém
Paula Moleiro
(e-mail: startup.ourem@nersant.pt )
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2.2.2 . Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos

O Departamento continuou a assegurar as fungfes administrativas, contabilisticas, de tesouraria e de
Recursos Humanos que lhe estdo atribuidas, num relacionamento proximo com a Direcdo, com a
Comisséo Executiva, com os associados, clientes e fornecedores.

Recursos Humanos

A NERSANT continuou a apostar na flexibilidade dos seus quadros técnicos.
Durante o ano de 2021, o quadro médio de pessoal foi 0 seguinte:

Estrutura organica

CIES

Startup Ourém

Comisséo Executiva

Gabinete de Apoio e Comunicagéo

Departamento Administrativo, Financeiro e Recursos Humanos
Departamento de Apoio T écnico, Inovagdo e Competitividade
Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos

Departamento de Formacéo e Qualificacdo

Departamento de Tecnologias de Informacao, Comunicacgéo e Electronica
Nucleo de Abrantes

Nucleo de Benavente
Nucleo do Cartaxo

Nucleo de Ourém
Nucleo de Santarém

O P POEFP DN WDMNOWLPEFL O, O

TOTAL

N
©

Por categoria profissional, a estrutura foi a seguinte:

Categoria Profissional
Comisséo Executiva 3
Técnicos Superiores 21
Técnicos 2
Secretarias Administrativas 3

Total 29

[Nota: A Associacdo possui ainda 3 funcionarias de limpeza a tempo parcial]
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A evolucéo de colaboradores, verificada entre 2000 e 2021, foi a seguinte:

EVOLUCAO COLABORADORES-2000

:34% 37538 w41
123:25-26 T 09”35 w35,

% 335 335 361 36

32,

[Entre 2009 e 2011 esteve em funcionamento o Centro de Novas Oportunidades da Nersant, pelo que estiveram
técnicos afetos exclusivamente a este projeto]
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2.2.3. Departamento de Apoio Técnico, Inovagdo e Competitividade

A atividade do DATIC centrou-se sobretudo nas seguintes areas:

Apoio técnico as empresas;

Inovacgdo, Desenvolvimento e Financiamento;
Internacionalizacgéo;

Empreendedorismo;

Projetos Europeus;

Prestacdo de servicos as empresas

o0 hswNE

Além do apoio técnico disponibilizado aos associados, durante o ano de 2021 foi dada sequéncia a um
conjunto de projetos que haviam sido iniciados em anos anteriores e obteve-se a aprovagao de novas
candidaturas e que se apresentardo de seguida em detalhe.

Durante o ano de 2021 reforgou-se também a area de prestagdo de servigcos a empresas e entidades
para elaboracdo de candidaturas a sistemas de incentivos.

1. APOIO TECNICO AS EMPRESAS

Além das questdes especificas relativas a projetos em desenvolvimento, foi prestado apoio a 36
empresas associadas noutras areas especificas, como formas de financiamento, sistemas de incentivos,
propriedade Industrial, bolsa de oportunidades de negdcio, ou certificacdo da qualidade.

Além do apoio atras referido, foi igualmente recolhida, selecionada e tratada informacéo de interesse
para a comunidade empresarial, que foi divulgada através dos suportes disponiveis.

De realcar ainda o envio de mais de 200 emails de respostas com informacao acerca de esclarecimentos
sobre sistemas de incentivo.

2. INOVACAO, DESENVOLVIMENTO E FINANCIAMENTO

INOVAR+2.0

O projeto INOVAR + 2.0 é um programa dinamizado pela NERSANT, NERPOR, NERE e NERBE/AEBAL
e pretende dar resposta a um conjunto de fatores criticos de competitividade regional, de forma a satisfazer
as necessidades e lacunas que estao na base das falhas de mercado, detetados no diagndstico realizado,
nomeadamente:

1 Lacuna 1: Atomizagéo das empresas e das instituicdes;

I Lacuna 2: Incipiente cooperacao interempresarial entre agentes publicos e privados;

1 Lacuna 3: Tecido empresarial com praticas de inovagao incipientes;

1 Lacuna 4: Insuficiente investimento empresarial em inovacéo.

Neste sentido, o projeto visa o reforco da capacidade empresarial de PME da Regido para o
desenvolvimento de processos de Inovacao, estimulando praticas de cooperagdo e competicdo,
sensibilizando e capacitando as PME para os fatores criticos de competitividade nos dominios da
inovacao, assentes nos dominios de especializacdo da RIS3 Alentejo.
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A partir deste objetivo identificaram-se as atividades e os objetivos especificos e operacionais, de forma a
satisfazer as necessidades e lacunas que estédo na base das falhas de mercado, detetados no diagnéstico
realizado.

Desta forma, foram estruturadas um conjunto de objetivos operacionais, que correspondem as sete
atividades principais, devidamente interligadas entre si, e cujo plano de atividades operacionais consiste:

Programas Setoriais de Vigilancia Tecnol6gica INOVAR+ 2.0
Plataforma INOVAR+ 2.0

Comunidades de Inovagéo Setoriais INOVAR+ 2.0

Sistema de Reconhecimento da Gestdo da Inovacdo INOVAR+ 2.0
Concurso de Iniciativas Inovadoras INOVAR+ 2.0

Forum e Mostra de Inovagdo Regional INOVAR+ 2.0

Plano de Comunicacéo das Atividades e Produtos do projeto

= =4 -8 —a —a —a A

Em 2021, foram tomadas as diligéncias necessérias para os procedimentos de contratacao publica e
executado a atividade d@®samodi diedaChensuné c ®+oadut os
determinacé@o do promotor lider do projeto, ndo foi operacionalizada qualquer acdo do presente projeto,
tendo sido inclusive, solicitada a prorroga¢éo da operagéo.

PROJETO SIMPLIFICADO T VALE

O PROJETO SIMPLIFICADO i VALE é um programa que permite as PME acederem a financiamento de
75% a fundo perdido para a contratacao de servicos em determinadas areas.

Desde que surgiu em 2011 que a NERSANT esta qualificada como entidade prestadora de servigos no
ambito dos VALES, tendo vindo a renovar o seu processo de acreditacdo nalgumas areas e tendo sido
reconhecida como entidade acreditada para prestar servicos em diversas areas do programa,
nomeadamente, Vale Comércio, Vale Oportunidades de Internacionalizacéo e Vale Economia Circular.

Vale Comércio
Consiste na prestacdo de servicos de consultoria, a empresas dos setores do comércio, servigos e
restauracdo, em &reas tais como:

1 Inovacgéo organizacional e gestdo (planos estratégicos, planos de marketing, etc.);

1 Criacdo de marcas e design;

1 Implementacéo de sistemas de certificacdo (qualidade, produtos, entre outros);

1 Economia digital e TIC (desenvolvimento de websites, lojas on-line, gestéo de redes socias, etc.)

Ao longo de 2021 a NERSANT concluiu a implementacéo e fez o respetivo encerramento do processo que
havia iniciado em 2020, ndo tendo surgido novos avisos a este programa.

Vale Oportunidades de Internacionalizacéo

Consiste na consultoria individualizada as empresas para prospecdo de mercados e identificacdo de
contactos comerciais nos mercados selecionados em candidatura.
Servicos de diagnéstico a empresa em termos de identificagdo de oportunidades concretas de
internacionalizacao e de melhoria;
Servigos de assisténcia técnica para implementacdo das recomendacdes:

1 Visitas de prospecéo e de captacdo de novos clientes em mercados externos;
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1 Visitas de prospecdao a feiras internacionais;
1 Convites a importadores para conhecimento da oferta.

Ao longo de 2021 estiveram em acompanhamento 2 empresas (uma delas terminou o acompanhamento
em 2021, a outra continuara a ser acompanhada em 2022).

Vale Economia Circular
O projeto Vale Economia Circular visou a prestacéo de servi¢os de consultoria, em &reas tais como:
1 Eficiéncia energética i estudos, diagndsticos, auditorias e implementacao do Sistema de Gestao
da Energia, ISO 50001;
1 Ambiente i Implementacdo de Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001,
1 Definicdo e implementacao de outras estratégias conducentes a adogédo de planos empresariais
de economia circular (p.ex. valorizagdo de subprodutos e residuos; ecoeficiéncia; eco-inovagéao;
simbioses industriais, eco-design)

No ambito do Vale Economia Circular, a NERSANT continuou em 2021 a apoiar a implementacao de
processos na area de Economia Circular, nomeadamente, através do acompanhamento de 2 processos,
nomeadamente na empresa BAGNO INTERIORES, que concluiu com sucesso a operacao, e ha empresa
STREET MOVE, a qual por motivos internos, acabou por desistir da implementacgéo.

3. INTERNACIONALIZACAO

RIBATEJO GLOBAL

O pr oj e THIO GLOBA APromocao e capacitacdo do Ribatejo, apoiando a internacionalizacdo das
empresas e a atra-«o de investi mento estrangeiroo,
potencialidades da Regido junto de importadores, subcontratantes e investidores, permitindo aumentar as
exportacdes e subcontratos por via do reconhecimento da qualidade da oferta de produtos e servigcos e

atrair investimento estrangeiro para a Regiao.

Este projeto tem como objetivos estratégicos os seguintes:

1 Contribuir para o aumento do reconhecimento da qualidade das empresas, produtos e servigos da
Regido junto dos mercados externos;

1 Promover a imagem e capacidades da Regido a nivel internacional, facilitando a
internacionalizacdo das empresas e dos seus produtos e servicos e a atracdo de investimento;

1 Aumentar as exportacdes das PME da Regido por via de uma maior utilizacdo das ferramentas
digitais/plataformas tecnoldgicas e de um maior conhecimento das carateristicas e especificidades
de cada mercado como fator diferenciador e facilitador no mundo competitivo dos negécios
internacionais;

1 Aumentar o IDE na Regido, utilizando ndo s6 as ferramentas ja existentes, mas criando novas
ferramentas de apoioi cri a- «o do AGuia Promolnvest in Ribate
In Ribatejo";

1 Garantir a articulagdo dos principais atores da Regiéo para a sua promogao a nivel internacional
e promover a atracdo de investimento i criacdo da Comisséo Regional de Promocéo Internacional
e Atracao de Investimento.

Em 2021, foi concluida a execuc¢édo do projeto, tendo sido realizados/finalizados os seguintes trabalhos:
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- Foi implementada uma estratégia de marketing digital a nivel global (tendo tido um alcance

superior a 900 mil pessoas) para promocéo da Regido em varios mercados, da sua oferta e tecido
empresarial, bem como das oportunidades de investimento existentes, no sentido de as apresentar

a potenciais importadores, subcontratantes e investidores em varios mercados-alvo;

-No que respeita 7 ati v ROAADIHOW fild?gRoDbdtao/aprésantacdd da

Regi «o, suas potencialidades e ofertado, foram org
em Franga (online) a 15 de marco de 2021; Roadshow na Bélgica (online) a 22 de abril de 2021;

Roadshow nos Estados Unidos da América (online) a 13 de maio de 2021:

Roadshow Franca (online) | 15 de marco de 2021

O Evento AROADSHOW F RAINBUAs i|n ePsCsR TObGPAoLr t-senadiallSadseMarco e al 1z «
de 2021 de forma virtual.
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Este ROADSHOW contou com a presenca de 89 participantes, tendo contado com varias intervencdes
(programa abaixo) e das quais destacamos as seguintes:

A Jorge Torres Pereira, o Embaixador de Portugal em Franca

A Carlos Vinhas Pereira, Presidente da Camara de Comércio e Industria Franco-Portuguesa

A Eduardo Henriques, Delegado da AICEP em Francga (Paris)

A Jean-Pierre Pinheiro, Diretor do Posto de Turismo de Portugal em Franga

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de 10 reunibes com diversas empresas e
entidades de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associa¢éo.
O Roadshow assumiu o carater de conferéncia digital e teve como prioridade abordar as oportunidades de
negécio do Ribatejo para o mercado de Franca. A conferéncia multissetorial, realizada em formato online,
teve como objetivo a promocéo do potencial de Portugal e da regido do Ribatejo junto de um leque alargado
de entidades e potenciais investidores de Franga, bem como a criagdo de oportunidades de negécio
internacionais para as empresas portuguesas e a obtencéo de investimento externo para Portugal.

Roadshow Bélgica (online) | 22 de abril de 2021

O Roadshow Promolnvest-Ri bat ej o Bruxelas (ADoing Business in Ri
de 2021 em formato digital.
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6’ S s e g B Doing Business in
&y e, Ribatejo, Portugal
Q sosshodr 22 April 2021 - 17h00
) o

Este ROADSHOW contou com a presenca de 38 participantes, tendo contado com varias intervencoes

(programa abaixo) e das quais destacamos as seguintes:
A Rui Manuppella Tereno, Embaixador de Portugal el
A Rui Faria da Cunha, Presi de-Pdrteguedaa C©Omar a de Co m
A Rui s, Delegado da AICEP Bélgica

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de 10 reunides com diversas empresas e
entidades de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associagéao.
A NERSANT procurou sempre a atragdo de investimento para a regi@o, bem como a identificacdo de
oportunidades de investimento na Bélgica.

Roadshow Estados Unidos da América (online) | 13 de maio de 2021

O Evento AROADSHOW UiSBAu s/ i nPeCsRsT Ud3pApLo r t-3emd diail3de Maiorde a |l i z o u
2021 de forma virtual.

NEZZANT ((moarco AN

EFJSIESS 'o;)

GAO EMPRESARIAL

ROADSHOW
USA / PORTUGAL

C&MPETE

G50 2020

Este ROADSHOW contou com a presenca de 57 participantes, tendo contado com varias intervengdes
(programa abaixo) e das quais destacamos as seguintes:

Kristin Kane, Encarregada de Negdcios da Embaixada dos EUA em Lisboa

Domingos Fezas Vital, Embaixador de Portugal nos EUA

Jodo Pedro Mota Pinto, Delegado AICEP em NY

Pedro Monteiro - Cénsul-Geral de Portugal em Newark

To Do T I

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de 10 reunibes com diversas empresas e
entidades de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associagéo.
A NERSANT acredita que este evento foi um passo importante para forjar novas oportunidades de negdcio
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e investimento entre os EUA e Portugal, e espera ter inspirado todos os participantes a descobrirem mais
sobre o Ribatejo, em termos de investimento, turismo e oportunidades de negécios.

- No ambito da presente atividade foi ainda finalizada a campanha de promocao da Regido a nivel
internacional. Ao longo do projeto, foram realizadas diversas acdes de comunicacdo com vista a
divulgar a Regido do Ribatejo ao nivel internacional, privilegiando o formato digital.

Esta campanha foi estruturada em 3 vertentes:
A Realizacdo de campanha promocional em revistas especializadas a nivel internacional
privilegiando o formato digital;
A Realizacdo de campanha na imprensa internacional direcionada estritamente ao publico-
alvo i investidores/importadores/subcontratantes privilegiando o formato digital;
A Realizacdo de campanha promocional utilizando os canais digitais privilegiando o formato
digital.

A titulo de exemplo foram realizadas acfes promocionais em meios como o Financial Post, a

Forbes Angola, o Financial Times, a Lusopress TV, o Lusojornal, a RTP Internacional e a RDP
Internacional.

Forbes Listas Opinido  Lideres  Negoc Economia  Vida  Portugal

Destaque

RibCltejO: Onde E';PHE:\“S : mv:[s':nl:;nm
investir em 4£8.519
Portugal

A privilegiada localizacao
geoestratégica e a forte aposta na
inovacao e investiga¢ao tornam o
Ribatejo numa regiao de eleicao para
qualquer investimento.

Ainda no ©O©mbito deste projeto e naFeadmentas deapb®a@mBaXP ORT
internacionaliza-«o0o inteligentedo, foram realizados o0s
- Foi ainda mantida em 2021 a disponibilizacdo (e respetiva utilizagdo) do servico de IBD -
International Business Desk (servi¢o de resposta publica a questdes praticas das empresas sobre
0s mercados prioritarios para as mesmas, com respostas as questdes concretas que as mesmas
tenham em determinada situacao real e que lhes permita um esclarecimento rapido com vista a
concretizacdo de negdcio).

No que respeita ~ ati vi-cPeochado e Rabixki@o iBeth&cloMEda Sferta da
Re g i foidirelizada a organizagéo do programa de missdes inversas. Nos meses de margo e maio foram
realizadas 20 missdes inversas de 12 mercados e em formato online (10 do setor alimentar e bebidas e
10 do setor casa, decoracao e construcao).
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RIBATEJO MEANS BUSINESS J§ RIBATEJO MEANS »BUSINESS

HOME, DECORATION & CONSTRUCTION AGRI-FOOD, BEVERAGES & WINE
March 22nd to 26th May 3rd to 7th

Foi ainda realizada a sessédo de encerramento do projeto, que face ao contexto pandémico, teve
necessidade de ser realizado online. Para o efeito foi utilizada a aplicagdo Microsoft Teams onde se
reuniram todos os convidados. Este semin8rio teve com
covid: Oportuni dad eidorealizadcens did 2b desMaio de2®h d o s

Microsoft Teams

RIBATEJO BUSINESS INTELLIGENCE

O projeto ARIBATEJO BUSI-WR®BBogao b MiErBdcionhliZGESN A& Regido do

Ri batejo de forma inteligenteo, visa pr ommacenal ea i mac
internacional, atraindo importadores estrangeiros para a Regido, aumentar as exportacdes da Regido,
potenciando ndo so ferramentas ja existentes, mas também criando novas ferramentas de apoio, apostar

no potencial e qualidade dos produtos e empresas da Regido, identificagdo dos produtos da Regido com

maior potencial de entrada nos mercados prioritarios, entre outros. Este projeto tem como objetivos
estratégicos os seguintes:

- Aumentar as exportacdes das PME da Regido por via de uma maior utilizacéo das redes de contatos,
das ferramentas/plataformas tecnolégicas e de um maior conhecimento das carateristicas e
especificidades de cada mercado como fator diferenciador e facilitador no mundo competitivo dos negécios
internacionais;

- Promover a imagem e capacidades da Regido a nivel nacional e internacional, facilitando a
internacionalizacdo das empresas e dos seus produtos e servicos;

- Fomentar o aumento das exportac6es das PME da Regido e aumentar o grau de abertura ao exterior,
tendo por base ndo s6 os canais tradicionais mas criando novas ferramentas de apoio e de analise aos
mercados (Business Intelligence e vantagens comparativas);

- Disponibilizacdo e recolha de informacdo de apoio que facilite o processo de
internacionalizacao/exportacdo das PME da Regido;
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- Aumentar a competitividade das PME da Regi&o por via de uma maior utilizacdo dos fatores dindmicos
de competitividade, como a internacionalizagéo;

O projeto pretendeu assim promover internacionalmente a Regido, através de 2 grandes componentes:
1. BUSINESS INTELLIGENCE - Ferramentas de apoio a uma internacionalizac¢éo inteligente
2. RIBATEJO PROMOTION - Promocao/apresentacdo da Regido, suas potencialidades e oferta

O projeto foi concluido em 2021, tendo sido implementadas as seguintes agdes:
A Na atividade @ABUSI NE$S8ramemNas Bd dpdicGeEUn@ ternacionalizagéo
inteligenteo, foram realizados/finalizados o0s seg

A Foifinalizada e colocada online a plataforma eletronica (www.businessintelligence.pt/ribatejo) para

permitir o facil acesso a informacéo desenvolvida no ambito do projeto, bem como facil acesso
aos dados de Business Intelligence.

» e 93620
\3 Home Business Intelligence formacao do Projecto ~ | Estudos de acesso a novos mercados Contactos

2) RIBATEJO

Pesquiseé os produtos e palses que quer analisar

ProcurarQ

N o ©Ombi to da atividade fi- RPrdnAcRdZaprésent&cRoO dAO Reli&N suas

potencialidades e ofertao, foram realizados 0s seguin
A Eslovg8§quia (online) | 24 de mar-o de 2021
A Uruguai (online) | 08 e 09 de setembro de 2021
A Macau (online) | 15 de setembro de 2021

Roadshow Eslovaquia (online) | 24 de margo de 2021

O Roadshow na Eslovaquia realizou-se no dia 24 de marco de 2021 de forma virtual e contou com a

presenca de 64 participantes, tendo contado com varias intervengfes (programa abaixo) e das quais
destacamos as seguintes:

A ol dSich HlIlavs§lek, Embaixador da Eslov§8§quia em Lisbo
A Fernando Teles Fazendeiro, Embaixador de Portugal e
A Frantigek Vizvary, Represent ant ePortlgués,Ga iICanalalde da E
Comércio e Industria Eslovaca, e Presidente da Camara de Cooperacédo Luso-Eslovaca
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Silvia Matulova

NERSANT : Egon Zorad

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de reunies com diversas empresas e entidades
de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associacdo. A
NERSANT procurou sempre a atracdo de investimento para a regido, bem como a identificacdo de
potenciais oportunidades de negdcio na Eslovaquia.

Roadshow Uruguai (online) | 08 e 09 de setembro de 2021
O Roadshow no Uruguai realizou-se nos dias 08 e 09 de setembro de 2021 de forma virtual e contou com

a presencga de 257 participantes (27 na sessdo, mais 230 via Youtube), tendo contado com varias
intervencdes (programa abaixo) e das quais destacamos as seguintes:

A Embai xador de Portugal em Montevideu, Jo«o Pedro An

A Bieente da C©Omara de Constru-«o do Uruguai, Di ego (

A Excel°ncia o Embaixador do Uruguai em Portugal, Clv
NEIZANT T g — -0 -

ASSOCIACAD EMPRE SARIAL
1l Sondeos

Y respuestas

NEIZANT

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de reuniées com diversas empresas e entidades
de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associacdo. A
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NERSANT procurou sempre a atragdo de investimento para a regido, bem como a identificagdo de
potenciais oportunidades de negécio no Uruguai.

Roadshow Macau (online) | 15 de setembro de 2021
O Roadshow em Macau realizou-se no dia 15 de setembro de 2021 de forma virtual e contou com a
presenca de 66 participantes, tendo contado com varias intervengfes (programa abaixo) e das quais
destacamos as seguintes:

Embai xador de P,doséAuguatdéDuartm Pequi m

Car ol i n aDiretorado AlIGEPAVIACAU

To Do T o Do

Domi nic Si o, ProdsAddiaistracéo dd AssoCiag@osies Inmportadores e Exportadores
de Macau
A Car |l os DuigPuesideié daBiegio da Macau European Chamber of Commerce.

NEZZANT

s) RIBATEJO

T T— [ =

) RIBATEJO

Roadsh » I - I i
wacau o gl v M.”‘“

Sth Septer

Paralelamente ao Roadshow foi realizado um programa de reunifes com diversas empresas e entidades
de relevo no mercado, tendo em vista ampliar e consolidar a rede de networking da associagcdo. A
NERSANT procurou sempre a atracdo de investimento para a regido, bem como a identificacdo de
potenciais oportunidades de negécio em Macau.

Foi ainda realizada a sessdo de encerramento do projeto, que face ao contexto pandémico, teve
necessidade de ser realizado online. A sessao teve lugar no dia 22 de setembro de 2021. A sessao foi
iniciada com uma apresentacéo sobre os resultados do Projeto, seguindo-se a realizacdo de intervencgdes

Embai xador da Rep¥blica Popular da China em Portuga

Bernardo Mendi a, Secretari o Ger al -ChiresaC©mar a de Come

sobre as seguintes tem8ti-Casvid:N"As Bpoburtoaniddadenst ep ns

il nternacionaliza-«o0: a import®©ncia das ferramentas

RIBATEJO INTERNATIONAL PROMOTION

O projeto ARI BATEJOGROMOTIENRNPATOINMMNALO e i nternacionali z
promover a imagem e capacidades da Regido a nivel nacional e internacional, atraindo importadores

estrangeiros para a Regido, aumentar as exportacfes da Regido, potenciando ndo s6 ferramentas ja
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existentes, mas também criando novas ferramentas de apoio, apostar no potencial e qualidade dos
produtos e empresas da Regido, identificacdo dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos
mercados prioritarios, entre outros.

Com o presente projeto é proposto desenvolver um conjunto de ac¢des de internacionalizacao/promocéao
internacional (acdes promocionais da Regido no exterior junto de entidades e importadores T A Event os

RI BATEJO WEEKO em mercados externos, da,daeeetdodea - «0o d
importadores e entidades estrangeiras em eventos de promocdo internacional da Regiéo, da identificacdo

dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos mercados prioritarios (Bulgéaria, Camardes,

Croécia, Letonia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai, Qatar, Sdo Tomé e Principe, Sérvia e Timor-Leste),

do | evantamento de informa-«o de ABusiness Inteligenc
de mercado para cada produto/mercado, do levantamento dos principais procedimentos e eventuais

barreiras de acesso a mercados, para facilitagdo do acesso das empresas da Regido a esses mercados.

O projeto pretende promover internacionalmente a Regido, estando previstas 2 grandes componentes:
1. EXPORT TOOLS - Ferramentas de apoio a uma internacionalizacéo inteligente
2. INTERNATIONAL PROMOTION - Promocédo/apresentacdo da Regido, suas potencialidades e
oferta

No ambito do projeto vao ser realizadas as seguintes atividades:

1 Estudo de identificagdo dos produtos da Regido com maior potencial de entrada nos mercados
prioritarios definidos (Bulgaria, Camardes, Croéacia, Letdnia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai,
Qatar, Sdo Tomé e Principe, Sérvia e Timor-Leste);

T Levantamento de informa-«o de fABusiness | mdsel i gen
e por outro tendo por base os produtos definidos com base no trabalho anteriormente referido, que
passa posteriormente pela realizacdo de fichas de mercado para cada produto/mercado
identificado;

1 Levantamento dos principais procedimentos e barreiras de acesso a mercados, para facilitacdo do
acesso das empresas da Regido a esses mercados, dando-lhes ferramentas de prévia analise e
preparacdo antes de se abordarem os produtos identificados nos novos mercados (Bulgéria,
Camardes, Croacia, Letdnia, Lituania, Nova Zelandia, Paraguai, Qatar, Sdo Tomé e Principe,
Sérvia e Timor-Leste);

1 Organizacdo de eventos no exterior de promocdo e de apresentacdo de potencialidades da
Regido, das suas empresas e produtos i EVENTOS #ARI BATEJO WEEKO em
prioritarios: Croacia e Camardes;

No ano de 2021 foi iniciado o planeamento do projeto, ndo tendo ainda sido realizadas acdes.

NEGOCIOS NO MUNDO

O projeto ANEGECI OS NO MUNDOO, foi aprovado em 2018
SI STEMA DE | NCENTNACOONALNZBEREO DAS PMEO, na modal i o
CONJUNTOS, em co-promocdo com sete associacdes empresariais: AEBB 1 Castelo Branco, NERA 1

Faro, NERBE, AEBAL i Beja, NERC i Coimbra, NERE i Evora, NERPOR i Portalegre e a NERSANT.

O presente projeto visa a organizacdo de missdes exploratérias aos mercados externos, a capacitacédo
dos empresérios para poderem compreender os mercados-alvo, a identificacdo de potenciais empresas
importadoras e redes de distribuicdo e a divulgacdo das empresas e produtos. O projeto encontra-se
estruturado de forma a envolver diretamente 150 empresas de Portugal Continental que apresentam
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reduzidos valores de exportacdo, que procuram diversificar a sua presencga no exterior, bem como a sua
rede de parceiros internacionais em novos mercados. Adicionalmente, prevé-se que outras 400 empresas
tenham contacto com o projeto.

Para o efeito, o projeto tem por base uma série de pesquisas, observacdo dos mercados e modos de agao
gue permitirdo uma articulagdo eficaz entre os promotores e a concretizagdo de objetivos comuns, que
visam o sucesso das PME nacionais na internacionaliza¢éo dos seus produtos e/ou servigos.

O projeto encontra-se estruturado em 7 grandes atividades:
1 Atividade 1 - Divulga¢&o do projeto
Atividade 2 - Ciclo de Workshops - Aprender a Exportar
Atividade 3 - Ciclo de Workshops - Mercados para Exportagéo
Atividade 4 - Miss6es Empresariais
Atividade 5 - Feiras no Exterior
Atividade 6 - Missfes Inversas
Atividade 7 - Promocéo externa da oferta nacional

= =4 —a —a —a -8

No caso concreto e no que respeita a atividades NERSANT no projeto, foram organizadas, em 2021, uma
missdo empresarial online aos EUA, bem como a Misséo Inversa/NERSANT Business Online 2021, tendo
contado com a participacdo de 88 empresas portuguesas e 158 estrangeiras.

MISSAO EMPRESARIAL ONLINE AOS EUA

A missédo empresarial online aos EUA, decorreu de 25 de maio a 11 de junho de 2021 e contou com a
participagdo de 6 empresas nacionais, tendo as mesmas realizado, em média, 8 reunides. Esta missao
teve um carater multissetorial e englobou a identificacdo de oportunidades de negécio de acordo com o0s
interesses das empresas participantes, com a realizagdo de reunibes online com empresas locais,
potenciais clientes, parceiros ou fornecedores. Estiveram representados, os setores do vinho e dos
produtos e artigos religiosos.

Apés a realizacdo da missdo foram realizados inquéritos de satisfacdo aos participantes, tendo sido
obtidas as principais conclus@es da analise efetuada aos mesmos:

1 Relativamente a organizagdo administrativa, 75% dos participantes na Missdo Empresarial aos
EUA consideraram como muito boa e os restantes 25% consideraram boa;

1 Todas as empresas consideraram que a Missdo Empresarial correspondeu as suas expetativas e
todas alcancaram os objetivos pretendidos;

1 Relativamente ao interesse dos contactos estabelecidos, todos os participantes consideraram que
0s mesmos com tendo sido bons. De igual modo, todos 0s empresarios tém perspetivas de
continuidade dos contactos estabelecidos;

I Todas as empresas pretendem regressar aos EUA para explorar as oportunidades de negécio
identificadas, sendo que 2 empresas pretendem voltar numa nova missao empresarial e as
restantes pretendem voltar a titulo individual;

1 Todos os participantes classificaram a satisfacao global da missdo empresarial como boa ou muito
boa.
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NERSANT BUSINESS 2021

Ainda realizado no ambito do plano de atividades previstasdopr oj et o ANEGECI OgraNO MU
2021, a edicdo do NERSANT BUSINESS 2021 decorreu novamente em formato online e entre os dias 14
a 25 de junho. Contou com a presenca de 158 importadores de 57 paises estrangeiros, provenientes de

NEYZANT
BUS]NESS

International Meeting

2027 ]

Face as condicionantes resultantes da pandemia, a NERSANT realizou novamente em 2021, o NERSANT
Business em formato totalmente virtual, através de uma plataforma de matchmaking onde as empresas
portuguesas e as estrangeiras construiram os seus perfis de negécio e fizeram coincidir interesses.
Participaram no evento 88 empresas nacionais, tendo sido promovidas mais de 1300 reunides durante os
varios dias de trabalho.

14 June 2021 - 25 June 2021

htzln h1 NERSANT Business 2021

BU S] NESS B ™

International Meeting

U, |

Home Howitworks Registration and Meetings Guide Why participate Main benefits Contact B2Match App

Foram muitos os sectores de atividade que estiveram representados, com destaque para a construcao
civil e obras publicas, metalomecanica, agroinddstria, materiais de construcdo, comércio de produtos
agroalimentares e bebidas, energias renovaveis/alternativas, transportes e logistica, tecnologias da
informacao e da comunicacao (TIC), entre outros.

O NERSANT Business permitiu que cada um dos empresarios portugueses que participaram no evento
pudessem reunir, este ano em formato online, com um conjunto de empresarios estrangeiros, com o
objetivo de apresentar a sua empresa, 0 seu negocio, produto ou servico e dai obter mais-valias
comerciais.

Apbs o Evento foram realizados inquéritos de satisfacdo aos participantes, quer aos nacionais, quer aos
estrangeiros, tendo sido obtidas as principais conclusdes da analise efetuada aos mesmos:
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1 96% dos participantes consideraram a organiza¢do do NERSANT BUSINESS 2021 como boa ou
muito boa;

1 62% dos participantes nacionais consideraram como muito bons e bons o interesse dos contactos
estabelecidos;

1 85% dos participantes estrangeiros consideraram como muito bons e bons o interesse dos
contactos estabelecidos;

1 32% dos participantes estrangeiros afirmaram ter concretizado negécio, sendo que 71% afirma
que se trata de importacdes;

1 76% dos empresarios nacionais afirmam ter perspetivas de concretizar neg6cios no curto prazo,
sendo que esses negocios serao relativos a exportagoes;

1 76% dos participantes afirmaram que o evento correspondeu as expectativas.

No que respeita aos paises presentes, conforme referido, o Evento contou com a presenca de 57 mercados
internacionais presentes, num total de 158 importadores estrangeiros dos seguintes mercados: Alemanha,
Arébia Saudita, Argentina, Austrélia, Austria, Bélgica, Bosnia e Herzegovina, Botswana, Brasil, Bulgaria,
Cabo Verde, Canada, China, Colémbia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Estonia, Finlandia, Fran¢a, Gana, Holanda, Hungria,
Irlanda, Italia, Kuwait, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Macedoénia do Norte, Marrocos, México, Montenegro,
Nicaragua, Noruega, Paraguai, Peru, Polonia, Qatar, Reino Unido, Republica Checa, Republica
Dominicana, Roménia, Russia, Sdo Tomé e Principe, Sérvia, Suécia, Suica, Tunisia, Uruguai, Venezuela
e Vietname.

Seminarios, sessdes e informacédo de apoio

Ainda no ambito das atividades de apoio a internacionalizagdo das empresas da Regido, para além das
atividades acima descritas, foram realizadas/divulgadas as seguintes:

- Realizacdo de Cafés Tematicos Internacionalizacéo
- Foram realizados em 2021, 10 cafés teméticos sobre os seguintes temas:
1 O apoio da NERSANT a internacionalizagéo
Oportunidades de Negdécio nos EUA
Oportunidades de Negdcio na Eslovaquia e em Macau
Oportunidades de Negdcio no Vietname
Oportunidades de Negocio no Canada
Oportunidades de Neg6cio na Costa do Marfim
Oportunidades de Neg6cio em Mogambique
Os mercados internacionais no p6s-COVID
Internacionalizacdo 2030: Desafios, oportunidades e ferramentas para ajudar a preparar
a sua empresa
1 Oportunidades de Investimento no Estado da Bahia

=A =4 =4 -4 -4 4 -8 A

- Bolsa Oportunidades de Negdcios
- Foram divulgadas em 2021, 24 oportunidades/concursos publicos internacionais.
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4. EMPREENDEDORISMO

Mantendo-se como principal motor no ecossistema empreendedor da Regido, a NERSANT continuou em
2021 a desenvolver um trabalho em prol dos empreendedores e novas empresas, tentando sempre
promover a interagdo entre os empreendedores e os diversos players do ecossistema, tais como,
entidades do sistema cientifico e tecnolégico, entidades financeiras, municipios, entidades oficiais, juristas,
mentores, empresas ja estabelecidas, entre outros.

A atuacao da associacdo, em termos praticos, € uma atuacéo integrada, que vai desde o fomento do
empreendedorismo até ao apoio técnico as empresas recém-criadas, passando pelas fases de apoio a
maturagdo da ideia, capacitacdo dos empreendedores e dos projetos, apoio ao financiamento e instalacédo
do negocio.

a. FOMENTO DO EMPREENDEDORISMO

O trabalho da Nersant, no que ao fomento do empreendedorismo diz respeito, comeca junto das camadas
mais jovens da populagdo, pois 0 nosso entendimento é que a cultura empreendedora deve ser fomentada
desde a mais tenra idade, e porque a tematica do empreendedorismo continua a ndo estar integrado nos
curriculos escolares da maioria das escolas da regido, o papel da associacao é fundamental.

Assim, em 2021, foi dada continuidade a dinamizagdo dos projetos de empreendedorismo nas escolas da
regido (Empcrianga, no 1° Ciclo; EmpreenderJovem nos 2° e 3° ciclos e EmpreEscola no Secundario).

O ano letivo 2020/2021 foi particularmente dificil, por forca das medidas de prevencdo e controlo da
COVID-19, em particular o fecho das escolas a 21.01.2021 e as aulas a distancia, entre fevereiro e abiril,
sendo impossivel seguir o modelo normal de dinamizagéo destes projetos.

Em detalhe foi feito o seguinte:

EMPCRIANCA

Realizou-se no ano letivo 2020/2021, a décima-terceira edi¢do consecutiva do projeto EmpCrianca, cujo
principal objetivo é sensibilizar as criangas do primeiro ciclo (3° e 4° anos) para o empreendedorismo e a
atividade empresarial, com o intuito de estimular a capacidade de criacdo, observacdo e atuacdo dos
alunos, dotando-os de competéncias empreendedoras.

A 132 edigdo do EmpCrianca, contou com a participacdo de 7 turmas e cerca de 92 alunos, oriundos de
varios agrupamentos escolares da regiéo.

Projeto EmpCrianca

Promocéo da cultura empreendedora no 1° ciclo (3° e 4° ano) - Edi¢cdo 2020/2021

Municipio Agrupamentos Escola Turmas Alunos
- o~
Alcanena Agrupamento de Escolas | Escola Basica do 1° Ciclo 5 26
de Alcanena de Malhou
Agrupamento de Escolas | Escola Basica do 1° Ciclo
Sardoal de Sardoal de Sardoal 8 40
Agrupamento Escolas de Escola Basica 1° Ciclo 1 15
Golega Golega, Azinhaga e Golegé
Pombalinho Escola Basica 1° Ciclo
. 1 11
Azinhaga
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Numa 12 fase foram apresentados os conteldos aos professores, que de seguida, com recurso a um
conjunto de ferramentas pedagdégicas que lhes foram disponibilizadas pela NERSANT, tais como, o Guido
do Professor, o Manual do Aluno, Apresentagcdes PowerPoint, Filme, Banda Desenhada, Jogo da Gloria,
etc., dinamizaram o projeto com os seus alunos ao longo do ano letivo.

Este € um processo que é acompanhado por um trabalho de tutoria realizado junto dos professores
participantes, realizado normalmente através de visitas as escolas e contatos a distancia. De meados de
janeiro até ao final do ano este trabalho foi inteiramente feito em formato online, devido, como referido as
aulas terem sido a distancia durante um periodo, mas também devido as restricbes impostas pelas
direcdes das escolas relativamente a entrada de elementos externos no interior das escolas.

Em 2021, pelos motivos ja referidos, também nao foi possivel realizar a habitual Sessao Final de
Apresentacao de Projetos.

No segundo semestre de 2021, deu-se inicio a décima-quarta edicdo, com interven¢des nas escolas das
regides do Médio Tejo e Leziria do Tejo.

EMPREENDERJOVEM

No ano letivo 2020/2021, realizou-se a 82 Edicdo do EMPREENDERJOVEM, programa dedicado aos
alunos dos 2° e 3° ciclos do ensino basico (5° ao 9° ano), com o objetivo de fomentar junto destes jovens,
as questdes relacionadas com a tematica do empreendedorismo e atividade empresarial, com vista a dota-
los das competéncias empreendedoras.

A edicdo teve o seu inicio em 2020, com a divulgacdo e rececdo de inscricdes, e teve 0 seu
desenvolvimento e finalizacdo durante o primeiro semestre de 2021.

Esta edicéo, contou com a participacdo de 62 alunos, oriundos de 3 turmas de escolas da regido, com a
seguinte distribuicdo pelo territdrio:

Projeto EmpreenderJovem
Promocé&o da cultura empreendedora no 2° ciclo e 3° ciclo - Edigdo 2020/2021

Municipio Agrupamentos Escola Turmas Alunos
Alcanena Agrupamento de Escolas Escola Secundéaria de 5 40
de Alcanena Alcanena
Salvaterra de Agrupamento de Escolas Escola Basica 2, 3
L o 1 22
Magos de Marinhais Marinhais

Devido & situacdo pandémica, ndo foi possivel organizar em junho o habitual Peddy-Paper, com que este
projeto termina, bem como as sessfes de apresentacdo dos projetos nas escolas participantes, ndo se
realizaram.

No segundo semestre de 2021, deu-se inicio ao desenvolvimento da oitava edicdo do programa, ano letivo
2021/2022.

EMPREESCOLA
Direcionado para os alunos do ensino secundario, via ensino e via profissionalizante das escolas da regiao,

0 projeto EMPREESCOLA foi também dinamizado pela NERSANT, tendo i se realizado no ano letivo
2020/2021, a décima-terceira edi¢do do projeto.
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Com este programa, pretende-se oferecer aos jovens do ensino secundario a possibilidade de adquirirem
e treinarem competéncias empreendedoras, aproximando-os da realidade empresarial, e desenvolverem
um conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes que os tornem mais autbnomos na execucao das
suas tarefas, empreendendo, inovando e criando valor.

A Sesséo de Juri, na qual as equipas participantes apresentam as suas ideias de negdcio ndo s6 ao juri,
mas a todo o publico presente, na sua maioria, alunos, professores e dirigentes da comunidade escolar da
regido, ndo se realizou pelas mesmas circunstancias referidas anteriormente.

Ainda no &mbito do Fomento do Empreendedorismo, a NERSANT realizou em 2021 as seguintes sessoes:

1 18/05/2021 - Sesséo realizada em parceria com o CLDS de Alcanena;
1 13/10/2021 - Sesséo realizada em parceriacomo CLDSdoSardoali A O que ® ser empr ee
1 22/10/2021-Wor kshop fiSer Empreendedoro, a convite da U

b. APOIO A CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS EMPRESAS

STARTUP SANTAREM

Com a existéncia de uma infraestrutura como a STARTUP SANTAREM, com condi¢des Unicas para o
acolhimento de empreendedores e instalacdo, incubacéo e aceleracdo de empresas, membro da Rede
Nacional de Incubadoras e uma das infraestruturas acreditadas para prestacao de servicos no ambito dos
programas, StartUP Visa e StartUP Voucher, em 2021 mantiveram-se as condi¢6es adequadas para atrair,
fomentar e prestar um apoio mais diferenciado aos projetos nascentes.

STARTUP VOUCHER

No ambito da medida StartUP Voucher, que visa promover o desenvolvimento de projetos empresariais,
durante o periodo maximo de 12 meses, por jovens entre 0s 18 e 0s 35 anos, a Startup Santarém continuou
a prestar aconselhamento através dos seus mentores, aos projetos 4Fun e doMore.

Em 2021, os mentores da Startup santarém, foram ainda selecionados pelos projetos MACTUB, PYX
Comunicagao e Valéria Joias, para Ihes dar esse mesmo aconselhamento empresarial.

STARTUP VISA

Relativamente ao StartUP Visa, programa de acolhimento de empreendedores estrangeiros que
pretendam desenvolver um projeto de empreendedorismo e/ou inova¢do em Portugal, com vista a
concessdo de visto de residéncia ou autorizacdo de residéncia para imigrantes empreendedores, a
Nersant/Startup Santarém, como vem sendo habito desde 2018, renovou por mais um ano a sua
certificacdo como entidade de acolhimento e apoio a imigrantes empreendedores na criacdo e instalagcdo
de empresas de base tecnologica, e celebrou contrato de incubagao com dois projetos.
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Projetos incubados em 2021:

Projeto Pais Ideia
Bio-electronics backed
Digital Health, Fitness Emirados Estabelecer uma tecnologia focada em bioeletrdnica e fisiologia
and Wellbeing technology Arabes humana, para desenvolver solu¢des pioneiras para o bem-estar
focused mobile services Unidos humano sustentavel e ao longo da vida.
platform

A DEPILNAT vai trazer ao publico europeu um creme depilatério
completamente inovador, 100% a base de produtos naturais e de
Brasil ordem alimenticia, que ndo agride e tem a funcado de dar vigor e
maciez a pele. Esta adaptado, inclusive, a diversidade de

Depilnat . s o
temperatura dos paises e as suas varia¢des durante o ano.
Solucgéo interativa completa que vai modernizar os
TECH -KITCHEN Brasil estabelecimentos comerciais de restauragdo em todos os seus

principais setores: cozinha, atendimento e, principalmente,
experiéncia do cliente.

Projeto de inovacdo em limpeza e conservacao pos-obras, com
Brasil as mais recentes e sustentéveis sol.u.gﬁes para o segmento.
NDS Traz para Portugal o conceito da utilizagdo de produtos
biodegradaveis para o pés-obra.

Trata-se de uma aplicacdo para smartphones e navegadores da
internet que vai permitir o cadastro de profissionais prestadores
de servico e, do outro lado, clientes a procura destes mesmos
servigos. Pretende promover a aproximagéo de profissionais
qualificados, com precos atrativos, através de filtros e
preferéncia.

JETSERV Brasil

SITIO DO EMPREENDEDOR

O portal http://sitiodoempreendedor.nersant.pt, continua a ser a face mais visivel do programa Sitio do
Empreendedor, através do qual a NERSANT continuou em 2021 a apoiar a criagdo e desenvolvimento de
novas empresas.

FERRAMENTAS

No &mbito da estratégia interna de apoio aos empreendedores que recorrem ao Sitio do Empreendedor,
a semelhanca do que vinha sucedendo nos ultimos anos, a NERSANT continuou a disponibilizar no
decorrer de 2020 um conjunto de ferramentas:
- O teste de perfil do empreendedor - http://perfilempreendedor.nersant.pt/#/login
- A ferramenta digital de apoio a maturacdo e definicdo do Modelo e do Plano de Negécios
(http://bplan.nersant.pt)
- Disponibilizacdo de contetudos de capacitacao em forma de Webinar (disponiveis no canal youtube
da Nersant).

APOIO TECNICO E CONSULTORIA

Usando todas as ferramentas que tem a sua disposi¢éo, a equipa técnica da NERSANT, desenvolveu os
processos de apoio a maturacgao das ideias e capacitacao dos empreendedores. Processos esses que se
podem desenvolver tanto em reunides individuais como em eventos coletivos, tais como:

A Workshops de Capacitacéo;
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A Sessdes de Mentoria e apoio a afinacdo do Modelo de Negdcios (Bancas Internas - Ideias em
Acéo);
A Sessbes de Apresentacdo de Projetos a potenciais Financiadores (Mercados de Financiamento).

No ambito destes processos de apoio, no ano de 2021 foram recebidos 295 empreendedores, com a
realizacéo de pelo menos 1 reunido presencial. Destas 295 ideias, resultou a elaboragéo de 62 Planos de
Negdcio e a criagdo de 41 novas atividades empresariais na regiao.

PROGRAMA DE ACELERAGAO DE IDEIAS DE NEGOCIO

O Programa de Aceleragéo de Ideias € um programa inovador de apoio a aceleragédo de ideias, com vista
a criacdo de startups. O programa, concebido e dinamizado pela NERSANT, pretende apoiar os
empreendedores na aceleragdo dos seus projetos e no encontro de financiamento, visando uma mais
rapida operacionalizacdo e entrada do projeto empresarial no mercado.

O programa compreende a realizacdo de workshops de capacitacdo e consultoria especializada e
individualizada, desde o processo de maturacao das ideias de negdcio a constituicdo formal das empresas.

Em 2021, realizaram-se dois programas de aceleracéo de ideias, ambos em formato online.

1 11/05/21 a 08/06/21 i 14 participantes (8 Workshops)
1 05/11/21 a 06/12/21 7 15 participantes (8 Workshops)

Cada um dos empreendedores participantes nos referidos programas, trabalhou e afinou a sua ideia de
negocio com o apoio dos técnicos de empreendedorismo da Nersant, e da ferramenta BPlan, onde as
ideias de negdcio sao trabalhadas por etapas.

No final dos programas, os empreendedores participantes tiveram a oportunidade de apresentar os seus
projetos a um painel de convidados e potenciais financiadores.

CICLOS DE SESSOES ONLINE

Foi realizado um ciclo de sess«o online, subordinado
tendo registado mais de 900 inscritos e que teve a seguinte estrutura:
1 09/09/21 - A Ideia de Negdcio - Oportunidade;

1 16/09/21 - O Modelo de Negécio
1 23/09/21 - Plano de Negécios
1 30/09/21 - Fontes de Financiamento:
1 07/10/21 - A criacdo da empresa - Organizac¢édo Contabilistica e Obrigacfes Fiscais
9 14/10/21 - A Criacao da Empresa i Os Aspetos Juridicos
Foi ainda preparada e realizada a sess«o0 AMudan-a no

relacionamento no dia 19/05/21.

Foram também realizadas as seguintes sessdes de fomento do Empreendedorismo a convite de entidades

externas:
A S e s slizanla emearceria com o CLDS de Alcanena, no dia 18/05/2021
A Sess«o realizada em parceria com ®fAOLDQBed® Sar
Empreendedor 0
A Realiza-«0o do Workshop fASer Empreendedoro, a cort
a 22/10/2021
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FINANCIAMENTO

Em 2021, reforcaram-se os canais de proximidade com outros players do ecossistema empreendedor, que
séo decisivos no financiamento de novos projetos, tais como o IEFP, a Garval e os Bancos.

A Nersant continuou a dinamizar a¢des de aproximacao entre empreendedores e potenciais financiadores,
tendo-se realizado a 23/02/21 uma sesao de apresentagdo de projetos - Mercado de Financiamento.
Nesta sesséo, estiveram presentes, nomeadamente, o Millennium BCP, o Banco Montepio o BPIl e o
Crédito Agricola.

Dos cinco empreendedores, que apresentaram 0S Seus projetos nesta sessdo, dois obtiveram o tdo
desejado financiamento, através da linha Microlnvest;

Empreendedor ‘ Ideia
Joédo Morais Roulotte Pizzaria
Pedro Faria Homeé&Fitt i Personal Coaching

c. PROMOCAO DO ESPIRITO EMPRESARIAL

PROJETO BUSINESS +2.0

No ambito do Projeto Business +2.0, cujo objetivo central a promocao do espirito empresarial através da
dinamizacao do empreendedorismo qualificado e criativo, com vista a criagdo de novas empresas,
desenvolvido em copromoc¢do com o NERE, NERPOR e NERBE, tinha sido lancada ainda em 2020 a 12
edi¢do do concurso de Ideias.

O prazo de candidaturas terminou a 28/02/21, e a sessdo de Juri, realizou-se no dia 8/04/21, com a
participacdo de 13 ideias (das 17 angariadas).

Este concurso, insere-se numa das varias a¢des (realizagdo de dois concursos) definidas no projeto para
alcance dos objetivos propostos.

As restantes ac¢des irdo ser promovidas, dinamizadas e executadas entre 2022 e principio de 2023.

PROJETO AFARM TO FORKDO

O projeto AFARM TO FORKO visa estimular o empreend
agroalimentar no ambito da estratégia europeia para a sustentabilidade dos sistemas alimentares
sensibilizando e capacitando os jovens/empreendedores que pretendem criar um negécio associada a

esta tematica.

Para a operacionalizacéo do projeto estdo incluidas um conjunto de sete atividades principais,
interligadas entre si, nomeadamente:

- Producao de informacgédo para o empreendedorismo nos sistemas alimentares sustentaveis;
- Realizagéo de um Programa de Capacita¢éo dirigido a jovens/empreendedores, composto por 4
temas;
- Dinamiza-«o0o de AFarm to Fork Labso (laborat-rios
- Lancamentode um Concursodeldei as fiFarm To For ko;
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- Realiza-«o0o de uma CimeiraiNeweWagcionaBusiRasmot o
- Dinamizacdo de um Plano de Comunicacdo e disseminacao das atividades e resultados do
projeto.

Em 2021, foram tomadas as diligéncias necessarias para os procedimentos de contratagao publica das
atividades supramencionadas. A execugao fisica ira ter inicio no ano civil de 2022.

PROJETO AMEDI O TEJO+EMPREENDEDORDO®

Foi aprovado nos ultimos dias do ano o projeto Médio Tejo + Empreendedor, Candidatura ao Aviso SIAC

do Espirito Empresarial (Empreendedorismo) do CENTRO 2020. Esta candidatura foi apresentada em co-

promoc¢éo com a CIMT, sendo liderada por esta, e tem como objetivo desenvolver um conjunto de a¢es

para promover o empreendedorismo qualificado no Médio Tejo.

A candidatura tinha um or-amento gl obal de cerca de
214.164,8404. O valor aprovado foi de 359.584,060, sen
expressivo tendo sido aprovados 209.666, 28044, deuéencent
decorre até Junho de 2023.

d. Prestacdo de Apoio Técnico a Consolidacdo de Projetos como EPAT no dmbito do PAECPE i
Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Empreqgo

Enquanto entidade acreditada desde 2011, para prestar apoio técnico aos projetos de negécio
desenvolvidos no d&mbito do PAECPE, a Nersant trabalha em estreita ligagdo com as empresas recém-
criadas, comecando numa 12 fase, por elaborar o plano de desenvolvimento, com base num diagnéstico
completo da situacéo e das necessidades da empresa e dos promotores.

Posteriormente, a Nersant realiza todos 0os meses visitas de acompanhamento a empresa beneficiaria do
apoio técnico, com vista a acompanhar de perto o seu desenvolvimento e ir identificando as suas
necessidades e/ou lacunas, prestando a Consultoria necesséria para fazer face a essas situacgoes.

Durante 2021, a NERSANT acompanhou uma média de 110 empreendedores / empresas, foram apoiadas
61 novas candidaturas ao PAECPE, sendo 41 o numero de acompanhamentos iniciados. Os 110
acompanhamentos ao longo do ano, traduziram-se em mais de 1000 visitas e 3800 horas de consultoria
realizadas no ano, pela equipa técnica.

Tal como nos anos anteriores, as avaliagcdes recebidas por parte dos promotores que concluiram o
acompanhamento durante o ano oscilaram ente o0 4 e 5 (classifica¢do de 1 - minimo a 5 - maximo), com a
maioria dos promotores a optar pela classificacdo méxima.

5. Projetos Europeus/ Projetos internacionais

Esta € uma area a qual a NERSANT se tem dedicado nos ultimos anos, tendo em 2021 de igual modo
procurado conseguir a integracdo em diversas redes e a preparacdo de candidaturas em consoércio. No
entanto em 2021 a NERSANT nao integrou nenhuma candidatura a projetos europeus e projetos
int ernacionai s. Esteve no entanto em acompanhamento
Exploiting digitisation to increase B2Be-c o mmer ce 0 apoi ado pelo Programa | nt
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6. Prestacdes de servicos as empresas

Como referido anteriormente, durante o ano de 2021 reforgou-se também uma outra area de intervencao,
relativamente recente, de prestacdo de servicos a empresas e entidades, quer na elaboragdo de
candidaturas a sistemas de incentivos, quer na realizacdo de planos de negécios para acesso a
financiamento.

Sistema de Incentivo ao Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E)

O SI2E é um sistema de incentivo no ambito do PORTUGAL 2020 que surgiu pela 12 vez em 2017 e que
visa apoiar de forma simplificada pequenos investimentos empresariais de base local.

Este sistema de incentivo direcionado micro e pequenas empresas permite financiar até 60% a fundo
perdido, o investimento em maquinas e equipamentos, informatica, marcas, planos de marketing e
pequenas obras de remodelagéo, até um montante méximo de 235.000 euros de investimento elegivel.

Tendo a NERSANT reconhecido a importancia da abertura deste aviso para o nosso tecido empresarial,
a direcdo decidiu apoiar as empresas que pretendessem apresentar candidatura a este sistema de
incentivo.

Ao longo do ano de 2020 n&o houve a abertura de avisos a este sistema de incentivos, pelo que n&do houve
novas candidaturas submetidas. No entanto, a NERSANT continuou a efetuar o acompanhamento de 62
das 84 candidaturas aprovadas, nomeadamente ao nivel da contratualizacdo, pedidos de reembolso e
pedidos de reprogramacéo, tendo sido apresentados os saldos finais de 21 processos, e o0s restantes
transitaram para o proximo ano.

Programa +COESO Emprego

Este mecanismo surge regulamentado em fevereiro de 2020, tendo os primeiros avisos de abertura de
candidaturas surgido em julho de 2020.

Com vista ao combate ao desemprego e incentivo a criacao liquida de postos de trabalho nas empresas,
foi lancado este sistema de incentivos de apoio ao emprego e ao empreendedorismo, incluindo o apoio ao
empreendedorismo social.

Este mecanismo apoia a criagdo ou expansdo de PME que se comprometam a criacéo liquida de postos
de trabalho, sendo-lhe financiado ndo s6 a 100% os custos diretos associados a criacdo de postos de
trabalho e/ou & criacao do préprio emprego (remuneragdo base + TSU), como também financia um apoio
adicional de 40%, sobre os custos diretos, para financiar outros custos associados a criacdo desses postos
de trabalho, pelo que veio, de forma indireta, financiar também investimentos fisicos das empresas.

No ambito deste sistema de incentivos, a NERSANT acompanhou a implementacdo dos 32 projetos
aprovados, que irdo ainda transitar para o préximo ano, e apoiou em 2021 a realizagdo e submissao de 16
novas candidaturas de empresas.

Terracepeople - Turismo, Lda.
Mediaprisma, Lda.
Campgest, Lda.

ScalHidraulica, Unipessoal Lda.
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JAESTA - Trafego e Servicos Logisticos, Lda.
Sorrisoeste, Lda.

Candido Gongalo Furtado Bras (ENI) / E-Green Cart
Digital Solution, Lda.

Ribatubos, Lda.

Era Uma Vez - Clinica Médica Lda.

Miguel Angelo Silva, ENI / Varanda do Parque
Silverground, Lda.

Dialogos do Futuro, Lda.

Eunice Penas & Domingos Belo, Lda.

Empenho Préprio Unipessoal, Lda

Pitta Soares, Lda.

PAPN i Programa de Apoio a Producéo Nacional

O PAPN é um sistema de incentivo no ambito do PORTUGAL 2020 que surgiu em 2021 e que visa
estimular a producao nacional através do financiamento de investimentos fisicos das empresas, criando
condi¢des as empresas para a manutencdo dos postos de trabalho que j& tém criados.

Este sistema de incentivo direcionado micro e pequenas empresas permite financiar até 60% a fundo
perdido, o investimento em maquinas e equipamentos, informética, marcas, planos de marketing e
pequenas obras de remodelagéo, até um montante maximo de 235.000 euros de investimento elegivel.

Tendo a NERSANT reconhecido a importancia da abertura deste aviso para 0 nosso tecido empresarial,
a direcdo decidiu apoiar as empresas que pretendessem apresentar candidatura a este sistema de
incentivo.

Em 2021 a NERSANT apoiou a elaboracdo de 30 candidaturas a este programa.

Mario Anastacio - Panificagdo Unipessoal Lda.
Fatiperfil - Serralharia, Lda
Madeifatima, Lda.

Pisolclima Unip., Lda

Nobre, Lopes e Gameiro
Carpifarrio, Lda

Serena Razd&o, Unipessoal, Lda.
Hostel 2300 Thomar

JLBBAT Lda

Pavifalcao, Lda.

Talhos Cruzarte, Unipessoal Lda.
Progresso e Vida, Lda.

Mddulo Intenso, Lda.
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Génios ao Rubro Unipessoal, Lda

SAOQV, SA

Lurdes & Jodo Luis, Lda

Neves & Pereira - Transformagéo de Aluminio Lda
Lubrizézere, Lda.

Caminhos Da Histoéria, Turismo Cultural, Animacéo,
Comunicagéo E Eventos, Sociedade Unipessoal LDA
Scalstone Lda

Susano & Rosa, Limitada

Hidrolbérica, Lda.

Monica Gomes, Unipessoal, Lda.

Cabena, Lda

Pdo Nosso de Cada Dia - Padaria, Pastelaria, Lda.
100 Desconfiangas, Lda.

Ameérico Duarte Paixdo, Lda.

F. Nunes & R. Fernandes, Lda.

Jorge M. S. Martins, Lda.

Queques da Vila, LDA.

Até ao final de 2021 ja haviam sido comunicadas as decisfes de aprovacéo de 20 processos, 0s quais a
NERSANT jé& iniciou o respetivo acompanhamento.

Planos de Negdcios

Em 2021, a NERSANT apoiou 4 empresas na elaboracdo de planos de negécio para apresentacdo a
Banca, com vista a acesso a financiamento.

EMPREENDEDOR/EMPRESA

Ricardo Ferrédo

Planiconstante

Rafael Reis

Céu Dynamics

Foram ainda realizadas 2 auditorias internas nas empresas da regiéo:

- Américo Duarte Paix&o - Auditoria Interna ao SGQ (18/05/2021);
- Ignoramus 1 Auditoria Interna ao SGA (FSSC22000) (04 e 05/11/2021).
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2.2.4. Departamento de Associativismo, Marketing e Eventos

Associativismo

Novos Sdécios

Por forma a refor¢ar o apoio no DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA REGIAO DE SANTAREM, durante o ano de
2021 houve um aumento de 39 novos associados.

Evolucéo anual entre 1996 e 2021:

Total Novos Taxa de Total Novos Taxa de
Associados associados crescimento Associados associados crescimento
504 1483 122 8,23%
556 52 9% 1593 110 6,91%
632 76 12% 1740 147 9,23%
685 53 8% 1865 125 7,18%
736 51 7% 2101 236 12,7%
785 49 6% 2284 183 8,7%
899 114 13% 2397 113 4,9%
971 72 8% 2519 122 5,0%
1031 60 6,17% 2668 149 6,0%
1111 80 7,21% 2820 152 5,6%
1196 85 7,14% 2911 91 3,5%
1264 68 5,4% 2979 68 2,3%
1361 97 7,13% 1,3%
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A distribuic&o por Concelho é a seguinte:

Dif
202021
Abrantes | 120 | 131 | 135 | 146 | 156 | 167 | 188 | 205 | 219 | 229 | 243 | 249 | 254 | 261 3
Alcanena| 56 | 59 | 65 | 75 [ 82 | 86 | 90 96 98 | 104 | 107 | 109 | 111 | 112 2
Almeirim [ 27 | 28 [ 30 | 32 36 | 43 | 57 64 | 66 | 68 | 76 | 85 | 90 | 93 1
Alpiarca [ 20 | 20 [ 22 | 22 | 24 | 25 | 27 | 29 | 30 | 32 | 33 | 34 | 34 | 34
Benavente| 80 92 | 105 | 110 | 118 | 127 | 147 | 168 | 175 | 186 | 193 | 200 | 205 | 210
Cartaxo | 110 | 123 137 | 146 | 156 | 161 | 177 | 184 | 192 | 198 | 204 | 212 | 215 | 217 3
Chamuscg 30 33 33 34 36 40 43 47 49 52 56 59 61 62
Constancig 21 | 23 | 23 | 24 | 24 | 26 | 29 32 33 | 36 | 40 | 41 | 42 | 42 1
Coruche [ 28 | 30 [ 32 33 | 34 | 35 | 43 | 49 50 | 55 | 55 | 56 | 57 | 57 1
Entroncam| 70 | 73 | 78 | 82 90 | 95 | 105 | 113 | 116 | 121 | 123 | 125 | 127 | 129 1
Ferreirado 8 8 9 9 10 10 13 19 19 21 22 23 23 23
Golegd | 13 13 14 16 18 19 | 20 23 24 | 24 | 27 | 28 | 29 | 32 1
Magcéo 17 18 18 18 19 | 20 | 25 25 25 | 26 [ 27| 29 | 30 | 30 1
Ourém | 56 | 66 | 66 | 73 | 87 | 101 | 117 | 129 | 151 | 168 | 204 | 229 | 239 | 247 6
Rio Maior [ 25 26 39 44 47 56 63 66 68 70 77 97 | 107 | 108 2
Salvaterra| 71 | 78 | 82 84 | 96 | 100 | 109 | 115 | 123 | 127 | 128 | 139 | 141 | 142 2
Santaém | 190 | 202 | 216 | 233 | 253 | 266 | 306 | 333 | 345 | 366 | 389 | 415 | 436 | 450 9
Sardoal | 11 12 13 15 17 17 17 18 19 | 20 | 20 | 22 | 22 | 24
Tomar 52 55 65 68 75 83 97 | 107 | 115 | 118 | 129 | 135 | 138 | 140
Torres | 172 | 177 | 194 [ 207 | 227 | 233 | 251 | 263 | 273 | 284 | 292 | 300 | 308 | 315 3
V.Nova | 11 11 12 13 16 19 | 24 | 25 271 30 | 32| 32| 32| 33
Outros | 81 | 88 | 100 [ 114 | 124 | 141 | 158 | 179 | 185 | 189 | 196 | 206 | 210 | 218 3
1264 | 1361 | 1483 | 1593 | 1740| 1865 2101 | 2284 | 2397 | 2519 | 2668 | 2820 | 2911 | 2979 39

Em 2021, foi aprovada a adesdo das seguintes 39 novas empresas:

Momentos Similares, Unipessoal, Lda. Abrantes Empenho Proprio, Unipessoal, Lda Santarém
Auto Mecanica Cabaco, Lda Abrantes MVPGIN, Lda. Santarém
Bernardos, Lda. Abrantes RSTJ Gestéo e Teahento de Residuos, Chamusca
EIM, SA

Jediteje Engenharia e Fiscalizagéo, Lda. Abrantes Eunice Penas & Domingos Belo, Lda. Santarém
Shine WellFormacgéao e Linguas, Lda. Abrantes Media Prisma, Lda. Santarém
Carla Sofia M. Gracio Sardoal igg? da CamaVasconcelos, Unipessoal Santarém
JPV-Zen Place, Lda. Abrantes Teletejo, Lda Almeirim

Rei das Tradi¢des, Lda Sardoal Ingrediente Odyssey, SA Santarém
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Brejo da Gaia, de Susana Isabel da Pied

Carrolo Abrates Sorrisoeste, Lda Santarém
MTA- Gestéo de Empresas, Lda Cartaxo VomeraBuilding Solutions Santarém
DuobalaeTurismo, Publicidade e Aventut IDS- Investigagdo, Desenvolvimento Sal .
Lda. Cartaxo Lda Santarém
Vanilla Marathon, Lda. Rio Maio Digital VisiorSolugdes Digitais, Lda. Alcanena
PMDS Eletro Auto, Unipessoal, Lda. Azambuja Sociedade de Refrigerantes Baia, Lda. | VN Barquinhe
Construcdes DiviReis, Lda Ourém Vitor Venturd elecomunicagdes, Lda. Entroncament
Vontade & Initiia, Lda. Ourém Overshoot Design, Lda. Tomar
Izidoro Barbosa Neto Ourém Esplendidalcance, Unipessoal, Lda Golega
Visionary Advantageonsulting, Lda Ourém Rosa dos Ventos Templarios, Lda Tomar
Helder Ferraz, Unipessoal, Lda Ourém Instituto de Ii&3 de Torres Vedras Torres Vedra:s
Luis Miguel Guimaraes Gabriel Ourém MegasoftEquipamentos Informaticos, Ld Evora
| Love Beer, Lda Ourém Underfashierunipessoal, Lda. Torres Novas
Pisolclima, Unipessoal, Lda. Ourém D. Amélia Macarons, deaMado Bento Torres Novas
J. Limao, Lda Benavente Ortomaior, Lda. Cald_as da
Rainha
ObvijasmirPaisagismo e Regas, Lda. Benavente Gerimais, Lda. Cgﬁﬁﬁ;a
D'Wine Gulla Restaurant, Lda Benavente Quitério & Henriqu&ervigos Técnicos, L{ Torres Novas
Even Earlier Logistic, Lda Benavente BomPiteuRestauracdo e Servigos, Lda. | Torres Novas
Dunany Foods, SA Benavente Elevacategoria, Lda. Sintra
Honest Message, Lda. Sall\\//lgtg]e(;rsa de Elite Circuit, Lda. Entroncament
Domiregas, Lda Almeirim Vendaval d'ldeias, Lda. Leiria
100Desconfiangas, Lda. Santarém Nobre Lopes & Gameiro, Lda. Torres Novas
Joaquim Manuel Vicente, Unipessoal, Ld Santarém Disanctis, de Fatima Aparecida Pinto Batalha
Sharing Category, Lda. Santarém Charme Blarmonia, Unipessoal, Lda Golega
Scalstone, Lda Santarém Zimbrapoteose, Unipessoal, Lda. Golega
Arbus Comércio Internacional, Lda. Almeirim :_%;N Industria de SabGes de Torres Noj Torres Novas
TerracepeopleTurismo, Lda Santarém FLL, Lda. Torres Novas

Reunides

A NERSANT durante o ano 2021 manteve algumas das restricdes geradas pela pandemia Covid-
19 e do estado de emergéncia, tendo o agendamento e realizacdo de reunibes presenciais nas
empresas continuado a ser reduzidas.

Mas mantiveram-se 0s contatos com os associados através do contato telefénico, dos contatos
electronicos ou em reunifes online (plataformas eletrénicas).
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Reunides em Empresas Associadas

Com o objectivo de continuar a apoiar e a informar os empresarios em todo o distrito de Santarém, e por
forma a estreitar a relacdo entre a associacdo e o tecido empresarial, durante o ano 2021 foram realizadas
pelos técnicos da NERSANT, 400 visitas a empresas associadas.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Visitas a 235 483 577 677 663 860 1162 1039 895 1.141 837 159 400

Empresas
Associadas

Recrutamento de Associados

Tendo como principal objectivo informar os empresarios da regiéo sobre os projectos em desenvolvimento
e aumentar a estrutura associativa Nersant, durante o ano 2020 foram realizadas pelos técnicos da
NERSANT, 61 reunides nas instala¢cdes de empresas ndo associadas de todo o distrito de Santarém.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Reunides de 285 318 540 595 322 372 370 305 197 133 102 61
Recrutamento

CARTAO SOCIO DIGITAL NERSANT

Em 2021 a NERSANT criou e disponibizou aos seus Associados o Cartdo de Associado NERSANT, em
formato Digital.

- . NEZZANT
NERSANT - Associagao Empresarial da

Regiao de Santarém

- -
[=] 7z [m]
- Empresa associada deste 01.01.1988.

;.3" Cartdo valido até 31 de dezembro de 2021.

[=]

Com esta inovagdo, para além da identificagdo da empresa como Associada, pretende a NERSANT
disponibilizar um conjunto de servicos promocionais para as empresas associadas, seus dirigentes e
colaboradores.
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Protocolos

A NERSANT iniciou a disponibilizacdo do Cartdo de Associado NERSANT Digital , acompanhando
uma inovagao essencial na atualidade.

No entanto, pretendemos ir mais longe, promovendo os negoécios entre empresas, bem como com
0s seus colaboradores.

E neste sentido que desafiamos as empresas Associadas a aderir na realizacdo de um Protocolo
com a NERSANT, que permita:

1 Descontos diretos na aquisi¢cdo de produtos e servi¢os;

1 Facilidades na aquisicado de produtos e servicos;

1 Outra forma que a empresa entenda ser a que mais se adequa aos seus produtos e
Servicos.

Mais informag&o em protocolos@nersant.pt

Protocolos ativos em 2021:

Protocolo Empresa

7/2021 Templum Evolutto - International Services, Unipessoal, Lda
Atividade:

3/2021 Scalotel, S.A.
Atividade:

2/2021 Restaurante NERSANT
Atividade:

8/2021 Terracepeople - Turismo, Lda.
Atividade:

13/2021 SGS Portugal, S.A.
Atividade:

5/2021 NERSANT Seguros, S.A.
Atividade:

4/2021 Caixa Agricola, CRL
Atividade:

6/2021 AVIS
Atividade:

SEMINARIOS | Eventos
No decorrer do ano 2021, a NERSANT manteve a realizacdo de sessBes de esclarecimento e

apresentacao de projetos de apoio as empresas associadas e entidades da regido,via online, restringindo
assim as sessdes presenciais.
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Assim, durante o ano de 2021 foram realizados 55 seminarios / sessdes de apresentacdo presenciais
ou em vertente online, com um total de 2.192 participantes:

Portugal que Faz Micromt® e | 07012021 | SEM neac.’:ifé%
O apoio da NERSANT 4 intemacionalizago ioeamine | 12012021 | sp 34
Programa de Apoio & Produgao Nacional (PAPN) Leziria do Tejo |, OM"® | 18012021 | SEM 64
CONCURSO DE IDEIAS "BUSINESS IN Alentejo" Micr(())sryi?ieams 20012021 SEM 21
,:\A%(()jli% a_irgjléndo PerdiBoograma de éip a Produgao Nacional (PAPN Micrc?s?)lml‘??eams 10022021 SEM 38
Projetos Financiados NERSANT 2021 ieromine | 18022021 | sp 50
Oferta formativa vieomine | 18022021 | sP 32
Oportunidades de Negocio nos EUA Micrg:f?ieams 02032021 SP 31
Oportunidades de Nego6cio na Eslovaquia e em Macau Micrc?s?)lmi‘??eams 03032021 SP 29
A sua empresa ainda néo esta no meio digital? Micrc?s?)lmi‘??eams 04032021 SEM a7
Liderar e Motivar Equipas Micrggflin'l?eams 05032021 SEM 66
Oportunidades de Negoécio no Viethname Micrc?s?)lmi‘??eams 09032021 SP 30
Marketing Social e Comunicagao Mi Crgg;ﬁeams 10032021 SEM 37
Oportunidades de Negécio no Canada Mi Crgg}??eams 11:032021 SP 25
Planeamento e Gestédo Sustentavel Mi Crgg}ﬁ A 12032021 SEM 45
Gestéio da Qualidade vieomine | 16032021 | SEM 32
Financiamento ao Setor Social em tempos de pandemia Micr(?s?)lg]?eams 19032021 SEM 52
Financiamento para@h¢éo e Empreendedorismo Social Mi Crgg}?? A 22032021 SEM 44
Financiamento e Produtos Sustentaveis Mi Crgg}?? A 24032021 SEM 39
Compro no Ribatejo: plataforma de negécios online Micr(?s?)lg]?eams 26032021 SEM 29
EmpregMais Digital e Modelo de Gestéo de Desempenho dos RH Micr(?s?)lg]?eams 30032021 SEM 50
Oportunidades de Negdécio na Costa do Marfim Mi Crggwieams 06042021 SP 18
Oportunidades de Neg6cio em Mogambique Micrg:)l}??eams 07042021 SP 19
Novas Empresas nas Startups e Solucdes de Seguros Online 08042021 | NETW 41

Microsoft Teams
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ema ocal Realizacd« Data RealizacijRilel] N
Participantes
Oferta Formativa Gratuita (Séii?ﬁgiéiﬂm 22042021 | SEM 36
Programa de Aaelgdo de Ideias de Negdcio R%N;Az'}f)r 11052021 | WORK 15
Diagnéstico: Identificagdo das competéncias e recursos internos Mi crgs':)';?? — 17052021 | WORK 25
Mudanca no Comportamento do consumidor e manutencéo do rel Micrc())s':)lli‘tr"l'eeams 19052021 | WORK 26
Medidas de Apoio ao Emprego e Empreendedorismo Micrc?sT)I;??eams 20052021 | WORK 45
Canais de distribui¢do: Novas Tendéncias Mi crgs':)';?? — 24052021 | WORK 30
Os mercados internacionais RG@¥4D - crc())s':)l;r"l'eeams 25052021 | WORK 60
A Transformagéo Digital vieomin® | 26052021 | WORK 18
SolugBes de Financiamento para Startup Mi Crgg}?? — 27052021 | WORK 37
Negdcios no Ribatejo entre Empresas da Regi&o Mi Crgg}?? — 31052021 | WORK 17
Potencialidades e medidas de apoio Mi Crgg}?? — 17062021 | WORK 21
presencial Startup
Empreendedorismo Jovem Onlin?aul\%c?osoﬁ 21062021 SEM 55
Teams

Gestdo mais eficiente de Empresas Mi Crgg}?? — 23062021 | WORK 32
ATransformacé@o Empresarial Mi Crgg}? $ — 29062021 | WORK 27
Oferta Formativa da NERSANT ieomine | 08072021 | WORK 21
Medidas do PRR para Empresas: Enquadramento Global Micrggliﬁeams 01092021 SEM 168
A IDEIA DE NEGOCIRORTUNIDADE ieomine | 09092021 | WORK 95
MODELO DE NEGOCIO Micr(())sr:)liﬁeams 16092021 | WORK 77
:Lignpﬁgpglzjgae% icr)gga Desafios, oportunidades e ferramentas Micrc?sr:)lml‘??eams 22092021 SEM 49
PLANO DE NEGOCIOS ioromt® e | 23092021 | WORK 66
Novas Empresas nas Startups e Solugdes de Seguros Micr;’gwieams 28092021 NETW 22
FONTES DE FINANCIAMENTO o | 30092021 | WORK 63
gé:;@gégEDsAFlfsMgSSESA ORGARIZXIMTABILISTICA E Microosrglf??eams 07102021 | WORK 77
Digitalizagéo dos negécios ot e | 12102021 | WORK 26
A CRIAQAO DA EMPRESA: OS ASPETOS JURIDICOS Microosrgifﬁeams 14102021 | WORK 46
Medidas de Autopig#to obrigatdrias para as empresas Microosrgg]?eams 18102021 | WORK 34
EnergiaA Necessidade de Reduzir Custos com Fontes Alternativg Microosrgg]?eams 21102021 | WORK 28
A Restauracéo de Fui@aais os Desafios? Mi Croosr;"f??eams 28102021 | WORK 21
Programa de Aceleracdo de Ideias de Negocio Microosr:)lg]?eams 05112021 | WORK 26
Protocolo NERSANT oot | 23112021 | WORK 31
Os desafios para o desenvolvimento econémico do concelho do C b 30112021 | WORK 25

Microsoft Team
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Microsoft Teams

"TNTUNN[MEETRE NMMEEL Y
T T CR LTTL L

ZELIA SILVERIO (Convidado)

1030 Miguel Ferreira Hetor

Meios de comunicacéo

A NERSANT, através do DAME, manteve o envio de informacéao através dos canais de comunicagédo com
0s associados e com a restante comunidade empresarial.

Nomeadamente:

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

114 94 160 231 329 170 3156 284 341 424 405 452

A NERSANT, reforcando uma estratégia de proximidade com as empresas, tem procurado, todos os anos,
promover a realizacdo de negécios e parcerias entre as suas empresas associadas.

No inicio da pandemia do COVID-19 langou o portal Compro no Ribatejo, o qual tem cumprido a fungdo
de aproximar as empresas associadas, dando a conhecer os produtos e servicos, junto das outras
empresas e do publico em geral.

Durante 2021, a Associacdo decidiu manter a possibilidade de as suas empresas associadas poderem
participar em Eventos digitais. Estes Eventos foram setoriais e procuraram envolver como visitantes
empresas, IPSS’s e publico em geral.

Estes certames tiveram uma participacéo de base gratuita para as empresas associadas com as quotas
regularizadas. Um desafio para todos e uma boa oportunidade, aproveitando todas as vantagens dos
certames digitais, pois as empresas tiveram a oportunidade de mostrar uma gama maior de produtos ou
servicos e chegar a novos e potenciais clientes que de forma presencial seria mais dificil.
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Q2 % O & ( Atalizar

Q

« > C & compronoribatejo.pt/feiras/
HOME  EMPRESAS  PRODUTOS  FEIRAS  PROTOCOLOS ~ COMOFUNCIONA?  SOBRENGS  CONTACTOS

i
RIBATESO

27 FEIRA DOS PRODUTOS ALIMENTARES DO RIBATEJO
- A
== & TerminouasoJunhosoxs /[ Organizagto: NERSANT
elhor regido agricola de Portugal.
12 FEIRA EMPRESARIAL OUREM+DIGITAL
ez
== © Teminouasojunhosea [ NERSANT
ANERSANT em colsborsgso com o Municipi Feira Empresarial - Ourém +Digital, ants o
€30junho 2021 :
2% FEIRA EMPREENDEDORISMO, EMPREGO E FORMAGAO
) ez
=3 & TerminouanMolozon [ Organizocdo: NERSANT
ANERSANT, endedoris oqusléfs A
ehor
12 FEIRA SOCIAL DIGITAL
ez

€= ' © TerminouayiMarsozoa [ Orgonlsagtio: NERSANT

ANERSANT tem

2 NERSANT -

B
tema N° N°
Expositores 2020 Expositorez2021
Feira AntCovid 27 0
Feira Social = 120
Feira Podutos Alimentares 66 72
Mostra Turismo 48 61
Feira Empreendedorismo 117 105
FERSANT Digital 120 239
Feira Digital NOUR = 85
Feira Digital NSOR - 60
Mostra CartaxadRvior = 25
Ribatejo Trade Market 120 64

1 12 FEIRA SOCIAL DIGITAL

0 1la3ldemargo 2021
Desde sempre, entendemos como fundamental a atividade e intervengéo das instituicbes da

economia social, devendo-se criar condi¢bes para a sua promoc¢do e conhecimento junto da
comunidade em geral. Cumulativamente, é fundamental que as empresas que pretendam alargar
0 seu leque de parcerias e negécios, também possam estar presentes hum espacgo especializado

deste setor da economia social.
Total expositores: 120
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1

22 FEIRA EMPREENDEDORISMO, EMPREGO E FORMACAO

0 01a3l1lmaio 2021
A NERSANT, enquanto associagdo empresarial muito ligada ao empreendedorismo regional, € um
pilar no apoio ao nascimento de novas ideias e negocios no Ribatejo.
Como forma de potenciar o reconhecimento publico pela coragem destas pessoas em correr riscos
e ambicionarem contribuir de forma positiva para o desenvolvimento da nossa regido e do pais,
organizou-se a 22 Feira do Empreendedorismo, Emprego e Formacéo, de forma a dar visibilidade
e proporcionar negécios com estas empresas.
Esta iniciativa pretendeu dar a conhecer o ecossistema empreendedor do Ribatejo, numa vertente
expositiva e proporcionar a realizagdo de negdécios dentro desta comunidade.
Total expositores: 105

1 22 FEIRA DOS PRODUTOS ALIMENTARES DO RIBATEJO

o la30dejulho 2021
O Ribatejo é conhecido como a melhor regido agricola de Portugal. A agroindustria é diversificada
e de qualidade reconhecida para além-fronteiras.
Nesta 22 Feira Digital, pretendeu-se disponibilizar aos visitantes a oportunidade de adquirirem um
conjunto de produtos, em especial:
A Produtos Carneos;
A Frutos e Produtos Horticolas;
A Azeites, Arroz, Vinhos e Bebidas, entre outros...
Total expositores: 72

1 22MOSTRA DO TURISMO DO RIBATEJO

0 1a3ljulho 2021

A nossa regido é reconhecida pela forma como acolhe os visitantes, que tém a oportunidade de
desfrutar da natureza, do patriménio e da nossa gastronomia, associando momentos de lazer
inesqueciveis.

Com vista a promogéo do destino Turistico do Ribatejo, a NERSANT promoveu a 22 Mostra Digital
do Turismo do Ribatejo, apresentando os prestadores de servico que poderam proporcionar
momentos inesqueciveis na nossa regido: os Hotéis, o Alojamento Local, os Restaurantes, as
empresas de animag&o outdoor, entre outras.

Total expositores: 61

RIBATEJO TRADE MARKET

0 1 Novembro 2021 a 6 Janeiro 2022

A NERSANT, em resultado da situacdo pandémica que se vive, apostou na promoc¢ao das
empresas e dos seus servicos e produtos através de certames digitais. Tem sido uma forma muito
interessante das empresas se posicionarem no on-line.

Langamos mais um desafio as empresas da Regido, organizando o RIBATEJO TRADE MARKET
- Mercado de Oportunidades, edicdo digital, que decorreu de 1 de novembro a 6 de janeiro de
2021.

Pretendeu-se com esta iniciativa promover os produtos e servicos das empresas, proporcionando
oportunidades de negdcio e reforcando o posicionamento das mesmas no digital.

Total expositores: 64
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Em 2021 voltamos a realizar a FERSANT - Feira Empresarial da Regido de Santarém presencial, em
conjunto com a Feira Nacional de Agricultura, no CNEMA em Santarém.

Foi no entanto restringido o n° de dias do evento, o nimero de visitantes e a area de exposi¢ao.

Santarém, 9 a 13 junho 2021

2020
DIGITAL

FERSANT
Feira Empresarial da Regido | 71 | 75 | 74 | 70 | 70 | 75 | 71 | 70 | 69 | 65 117
de Santarém

Manteve-se no entanto, a semelhanca das outras feiras setoriais, a realizacdo em formato digital, durante
0 evento em junho e posteriormente so digital, no més de setembro 2021.

Total expositores: 208

FEIRAS VIRTUAIS

NERSANT A= WNNTE S s

o FERA EMPRESARIAL DA REGIAD DE SENATAREM
/' rairas MERSANT

nadmer iz cieznd U/

NEZZANT = & o MIRA

SEMANARLOD lu.lnhnl
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Eventos Outdoor

Em 2021, presencialmente, realizaram-se os eventos FERSANT e o Grande Prémio de Karting (2 edi¢cdes
em Féatima, sendo uma da abrangéncia do Nucleo NERSANT de Ourém).

Grande Prémio Empresarial KARTING

Esta € uma prova de adrenalina, direccionada para o tecido empresarial, que desafia os audazes, amantes
da velocidade ou simplesmente todos aqueles que queiram libertar o stress do dia-a-dia ao volante.

Data: 18 Setembro 2021
Local: Funpark em Fatima
N° Equipas: 20
Participantes: 100

Classificagao:
T 1°: Leta
1 2°: MomSteel
1 3°:Riografica
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COMPRO NO RIBATEJO: plataforma de negocios online

Emprosas

Pimécla l
MANUEL VIR
CONSTRUCAO

..........

E uma plataforma online que permite a empresas e pessoas singulares, apds o seu registo na plataforma,
a possibilidade de visualizar produtos e servigos de empresas da regido, solicitando propostas diretamente
ao fornecedor.

Os fornecedores na plataforma s&@o exclusivamente associados da NERSANT. A plataforma pode
contribuir ainda para reducao de custos operacionais das empresas, pois permite de forma simples solicitar
vérias cotacg8es e optar pela melhor solugédo, uma vez que existem gastos gerais que podem sofrer grandes
variagdes em periodos curtos de tempo.

Do portal constam 1.382 empresas com 4.767 produtos
A NERSANT continua a promover as suas empresas associadas, presentes gratuitamente no portal

COMPRO NO RIBATEJO (https://compronoribatejo.pt/ ) E através do envio semanal de NEWSLETTER
com apresentacdo da area propria do sécio onde divulga a sua atividade, produtos e/ou servigos.

—— RIRATE. NEZZANT
~ RIBATEJO au b oe2 22

Digidelta Internacional - Import Export, S.A.
DIGIDELTARS

Marinhais, Unip Lda.

zmma o
m Grestejo - Indastrias Ceramicas, S. A.
pronoriba

Y

SOOEMBE T AGAICOUA

(QUEBRAMILHD

Strange Fiction, Lda.

Durante 2021 foram divulgadas 255 empresasem4 0 newsl. et t er 6s
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Alugueres

Tendo por objectivo rentabilizar as infra-estruturas e equipamentos existentes, em 2021 a NERSANT
continuou a efectuar alugueres, cumprindo todas as regras definidas pela DGS para espacos fechados e
n°® de pessoas em sala.

2010 | 2011 | 2012 |2013|2014|2015]2016|2017|2018|2019 (2020

45 31 14 13 [ 10 [ 10 | 11 | 24 | 36 8 15 61

o Polivalente: 4
o Auditério: 3
o Sala: 54

Viver o Tejo

O PROJETO VIVER O TEJO assenta na valorizacdo do Tejo como agente percursor da estratégia de
desenvolvimento econémico do Ribatejo, tendo como fator chave o seu potencial turistico diferenciado e
de exceléncia Neste sentido, este projeto tem por objetivo promover o Turismo na regido do Ribatejo e
aumentar a competividade deste territorio.

« X: R | A Woseguo | wwwviercteost “ % ® Qi @ @ -~

Em 2021, com as restricdes a afetar o setor do turismo e hotelaria, ndo foi desenvolvido trabalho de
angariacgao, tendo sido s6 foi confirmada adeséo de 1 novo aderente.

Este portal mostra ainda as diferentes possibilidades ao nivel do alojamento, da restauracdo e dos eventos,
onde as diversas empresas da regido se encontram organizadas nos diferentes pacotes disponiveis.

Aderentes
VIVER O 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TEJO

49 - - - - 62 41 10 7 1
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A comunicacao do Viver o Tejo:

1 Redes Sociais | Facebook
Gostos 3 526
Dez 2021 : 3696

1 Noticias no portal: 12 novos contelidos
1 Newsletters: 6
o Temas:
A A Restauragdo de Futuro - Quais os Desafios?
Projeto Take It - boas praticas de prevencao de residuos
ADAPTAR TURISMO, novos apoios a partir de 21 outubro 2021
Mostra do Turismo do Ribatejo atinge 7.700 visitas
Potencial turistico do Ribatejo apresenta-se na 2.2 Mostra do Turismo do Ribatejo
I MOSTRA DO TURISMO DO RIBATEJO
0 Meédia: 983 visualiza¢cbes

> > > > >

Revista Ribatejo Invest i Destaques Viver o Tejo

Durante 2021, os temas abordados no Caderno Viver o Tejo da Ribatejo Invest focaram locais,
atividades ou eventos outdoor no distrito.

wveRoTEO. vveR 0 TBO

Certificado o primeiro { 7 Inaugurado projeto

Vi
. ~ by AT % " expositivo do Centro OTEJO
Caminho Portugués / % de Interpretacio da

Reserva Natural
do Paul do Boquilobo

de Santiago

Temas por Dossier/més:

Janeiro: Parque Verde do Bonito

Fevereiro: Castelo Almourol

Margo: Baloigo do Talegre

Abril: Caminho Portugués de Santiago

Maio: Equitacdo Portuguesa

Junho: Grutas de Mira de Aire

Julho: Reserva Natural do Paulo do Boquilobo
Agosto: 7 Maravilhas de Portugal | Nova Gastronomia
Setembro: Jardim Horto de Camdes

Outubro: Museu em Constéancia (Lancha Miniatura)
Novembro: Trilho Panoramico do Tejo

Dezembro: Arte paleolitica em Macgéo

=4 =8 -8 _-8_9_9_9_9_52_5._-°3_-2°
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2.2.5. Departamento de Formagéo e Qualificacédo

2.2.5.1 Formacao a Medida

As acOes de Formacdo a Medida das empresas pretendem dar resposta e fazer uma abordagem propria
de problematicas especificas das organizagfes, desenvolvendo o potencial humano nas mais variadas

areas de formacao. No ano de 2021 foram realizadas a¢Ges de formacao a medida em 8 areas de formacéo

distintas.
Duracao Estrutura N°
Guree (horas) | Responsavel | formandos

Atendimento a Clientes 8 Torres Novas 10
Avaliacdo de Fornecedores 8 Torres Novas 3
Comunicacdo Interpessoal e Assertividade 16 Torres Novas 7
Conducéo Segura e eficiente de Empilhador e Multifungdes 8 Santarém 2
Conducdo Segura e eficiente de Empilhador e Multifuncdes 8 Santarém 2
Conducéo Segura e eficiente de Empilhador e Multifungdes 8 Torres Novas 2
Contratacdo publica i Procedimentos 16 QOurém 13
Estratégia digital 6 Torres Novas 8
Gestéo do tempo e organizagdo do trabalho 8 Cartaxo 8
Manuseamento de Produtos Quimicos 12 Torres Novas 11
Manuseamento de Produtos Quimicos 12 Torres Novas 13
Medidas de Autoprotecédo de Seguranga Contra incéndios em Edificios 8 Torres Novas 7
Medidas de Autoprotecéo de Seguranca Contra incéndios em Edificios 8 Torres Novas 7
Norma ISO 9001:2015 12 Abrantes 6
Primeiros socorros 8 Cartaxo 8
Primeiros Socorros 8 Ourém 6
Primeiros Socorros 8 Torres Novas 12
Primeiros socorros 8 Santarém 11
Primeiros Socorros 8 Torres Novas 8
Primeiros Socorros 8 Torres Novas 6
Primeiros Socorros e Combate a incéndios 8 Torres Novas 14
Primeiros Socorros e Combate a incéndios 8 Torres Novas 10
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Santarém 16
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Torres Novas 8
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Torres Novas 8
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Cartaxo 8
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Santarém 17
Seguranca e Saude no Trabalho 8 Sorraia 18
Seguranca na manobra de maquinas em obra 16 Qurém 14
Segura}n.ga na movimentagc&o, manobra e operagdo de Plataformas 16 ourém 7
Elevatorias
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 Torres Novas 8
Seguranca na Operacgao de Empilhadores 8 Cartaxo 4
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 Torres Novas 4
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 Ourém 8
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 Torres Novas 4
Seguranca na Operacdo de Empilhadores 8 Cartaxo 3
Seguranca na Operacgdo de Empilhadores 16 Ourém 11
Seguranca na Operacdo de Empilhadores e Porta Paletes 8 Torres Novas 9
Seguranca na Operacao de Plataformas Elevatdrias 8 Torres Novas 7
Seguranca na Operacao de Plataformas Elevatérias 8 Torres Novas 11
Seguranca na Operacado de Pontes Rolantes 8 Torres Novas 16
Seguranca na Operacgdo de Pontes Rolantes 8 Torres Novas 9
Seguranca na Operacado de Pontes Rolantes 8 Torres Novas 16
Seguranca na Operacgdo de Stacker e Porta Paletes 8 Torres Novas 18
Seguranca na Operacéo de Stacker e Porta Paletes 8 Torres Novas 16
Seguranca na Operacéo de Stacker e Porta Paletes 8 Torres Novas 17
Seguranca na Operacgéo de Stacker e Porta Paletes 8 Torres Novas 20
Seguranca na Utilizag@o de Motosserras e Motorrocadoras 8 Santarém 6
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As éareas abrangidas foram o Desenvolvimento Pessoal, Gestdo e Administracdo, Secretariado,
Enguadramento na organizagdo/empresa, Direito, Salude, Prote¢do de pessoas e bens e a Seguranca e
salde do trabalho, num total de 48 acGes e 434 horas de monitoria e 4108 horas de volume de
formacdo, repartidas pelos cursos abaixo apresentados, o que originou o envolvimento de 457 formandos
oriundos de 24 empresas da regido. As agdes realizaram-se em Torres Novas, na Sede, e também nos
nucleos Nersant de Ourém, Santarém, Cartaxo e Sorraia, e ainda nas empresas/entidades que solicitaram

a prestacao dos servigos de formacao profissional do Departamento de Formagéo e Qualificacéo..

2.2.5.2 Formacgao Modular Certificada

Com o objetivo de potenciar a empregabilidade da populacédo ativa, nomeadamente dos empregados e
desempregados, com especial enfoque nos que se encontram em risco de desemprego, através do
aumento da sua adaptabilidade por via do desenvolvimento das competéncias requeridas no mercado de
trabalho, em 2021, a NERSANT concluiu dois projetos e deu inicio a outros dois, no ambito da Formacao
Modular Certificada, tendo realizado 70 ac6es de formagdo, num total de 2650 horas de monitoria e
42.810 horas de volume de formacéo, em que participaram 1.256 formandos. As acdes realizadas foram

as seguintes:

Acdo de formacao DL Estrutul'a Data inicio e
(horas) | Responsavel formandos

Inteligéncia emocional 25 Cartaxo 07/01/2021 21
Lingua espanhola - Atendimento 50 Cartaxo 12/01/2021 16
Lingua inglesa - vendas 50 Santarém 19/01/2021 20
Nocdes basicas de socorrismo 50 Santarém 20/01/2021 18
Ambiente, seguranca, higiene e satude no trabalho 50 Cartaxo 25/01/2021 17
Lideranga e motivacao de equipas 50 Santarém 01/02/2021 20
Gestéo de stocks e indicadores 50 Cartaxo 04/02/2021 19
Nutricdo e dietética 25 Santarém 08/02/2021 23
Sistema HACCP 25 Santarém 10/02/2021 17
Comunicagao interpessoal - comunicacéo assertiva 50 Santarém 11/02/2021 18
Funcéo pessoal - legislacéo laboral 25 Santarém 11/02/2021 16
Gestéo de conflitos 25 Santarém 22/02/2021 20
Lingua espanhola - Atendimento 50 Torres Novas 12/01/2021 16
Zg\\:;ngggtagéo mecénica de cargas i equipamento de 50 ourém 18/01/2021 20
Intervencao pedagdgica com criangas e jovens com NEE 50 Torres Novas 04/02/2021 16
Auditorias ao sistema de gestdo da qualidade 50 Ourém 28/01/2021 20
Estratégias de e-marketing 50 Ourém 08/02/2021 17
nggl:irsa::rg;sadee ?;L’écﬁhr;o Trabalho i identific., aval e prevengéo 25 Torres Novas 17/03/2021 18
Criatividade em comunicagéo 50 Ourém 18/03/2021 21
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A LRIITEGED D(z(r)?gg)o Relzzss;z)ur::xel DR e formlzl(r)mos
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Torres Novas 23/03/2021 18
Planeamento e gestao do orcamento familiar 25 Ourém 24/03/2021 15
Produtos financeiros béasicos 50 Torres Novas 13/04/2021 17
Nocdes e normas da qualidade 25 Abrantes 20/04/2021 17
Lingua alemad - acolhimento e assisténcia ao cliente 50 Ourém 29/04/2021 15
Ambiente, seguranca, higiene e salude no trabalho 50 Ourém 07/05/2021 22
Estratégias de e-marketing 50 Torres Novas 11/05/2021 15
Poupanga i conceitos basicos 25 Torres Novas 21/05/2021 15
Nocdes basicas de socorrismo 50 Ourém 21/05/2021 17
Nutricao e dietética 25 Torres Novas 02/06/2021 18
Folha de célculo 50 Ourém 07/06/2021 15
Prevencdo e combate a incéndios 25 Ourém 07/06/2021 15
Prevencdo e combate a incéndios 25 Ourém 14/06/2021 15
Prevencdo e combate a incéndios 25 Ourém 21/06/2021 16
Nocdes basicas de socorrismo 50 Ourém 23/06/2021 19
Lideranga e motivagéo de equipas 50 Ourém 23/06/2021 17
Movimentagéo e operagéo de empilhadores 50 Ourém 10/07/2021 20
Movimentac&o e operagéo de empilhadores 50 Ourém 26/08/2021 21
hjﬂ’gtji?aalemé - servigo de recegao, atendimento e informagé&o 50 ourém 07/09/2021 20
Ergonomia e movimentag&do manual de cargas 25 Ourém 13/09/2021 16
Alimentag&o Racional, Nutricdo e dietética 50 Ourém 14/09/2021 19
Ergonomia e movimentag&do manual de cargas 25 Ourém 18/09/2021 16
Primeiros socorros 25 Ourém 29/09/2021 15
Nocdes basicas de socorrismo 50 Ourém 01/10/2021 19
Movimentag&o, manobra e operagéo de pontes rolantes 50 Ourém 18/10/2021 21
Primeiros socorros 25 Ourém 30/10/2021 17
Prevencdo e combate a incéndios 25 Ourém 29/11/2021 15
Gestéo de conflitos 25 Torres Novas 29/11/2021 21
Sistema HACCP 25 Ourém 14/12/2021 21
Inteligéncia emocional 25 Ourém 22/12/2021 21
Criatividade em comunicagéo 50 Santarém 16/03/2021 17
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Santarém 25/03/2021 21
nggl:irsa::rgf‘sadee ?g%c;?hr;o Trabalho i identific., aval e prevengéo 25 Santarém 30/03/2021 20
Inteligéncia emocional 25 Cartaxo 22/04/2021 19
Estratégias de e-marketing 50 Santarém 27/04/2021 16
Recursos humanos i relatério Gnico 25 Santarém 18/05/2021 24
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A LRIITEGED D(z(r)?gg)o Relzzss;z)ur::xel DR e formlzl(r)mos
Nocdes e normas da qualidade 25 Santarém 26/05/2021 15
Prevencgéo e combate a incéndios 25 Santarém 07/06/2021 16
Neuromarketing 50 Santarém 09/06/2021 15
Lingua espanhola - atendimento 50 Santarém 17/06/2021 18
5S 25 Santarém 28/06/2021 16
Marketing digital 25 Santarém 04/08/2021 18
Trabalho em equipa 25 Cartaxo 07/09/2021 16
Criatividade em comunicagao 50 Cartaxo 13/09/2021 17
Auditorias ao sistema de gestao da qualidade 50 Santarém 15/09/2021 17
gl:?vdeurtig: Gfggffnrerlr;lal\;ﬁuticos i aplicagdo com equipamentos de 25 Sorraia 20/09/2021 15
Crédito e endividamento 50 Santarém 25/10/2021 23
Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva 50 Cartaxo 15/11/2021 19
g:;f;lne\zl g)lsit;r;cri]tacl) do empreendedor i diagnéstico/ o5 Santarém 17/11/2021 19
Primeiros socorros 25 Cartaxo 23/11/2021 15
Estratégias de e-marketing 50 Santarém 06/12/2021 19

2.2.5.3 MEDIDA EMPREGO + DIGITAL

Com o objetivo de incrementar a formagéo profissional dos ativos na area digital, em 2021, a NERSANT
iniciou a Medida EMPREGO + DIGITAL, tendo realizado 25 a¢des de formac¢do, num total de 1053 horas

monitoria e 15.261 horas de volume de formacdo, em que participaram 410 formandos. As a¢bes

realizadas foram as seguintes:

Acéo de formacéo PTG EstrutU(a Data inicio N
(horas) | Responsavel formandos

Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Torres Novas 27/01/2021 15
E - Mercado 25 Torres Novas 09/02/2021 17
Processador de texto - funcionalidades avangadas 25 Torres Novas 15/02/2021 16
E - Consumidores 25 Torres Novas 03/03/2021 17
E - Marketing - tecnologias de informacédo e comunicacao 50 Torres Novas 22/03/2021 18
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Torres Novas 13/04/2021 18
Marketing digital 25 Torres Novas 30/04/2021 16
Meios de comunicacao digital 25 Torres Novas 19/05/2021 17
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Torres Novas 12/07/2021 17
Literacia digital - iniciagdo 100 Ourém 27/08/2021 15
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 30 Cartaxo 01/09/2021 15
Folha de célculo 50 Abrantes 01/09/2021 18
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A LRIITEGED D(z(r)?gg)o Relzzss;z)ur::xel DR e formlzl(r)mos
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Ourém 07/09/2021 16
Estratégias de e-marketing 50 Ourém 14/09/2021 15
Sistema Candy (CCS) 150 Ourém 16/10/2021 15
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 20 Sorraia 08/11/2021 15
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 20 Sorraia 08/11/2021 15
Folha de célculo 50 Abrantes 08/11/2021 19
Ferramentas informaticas de produtividade 62 Torres Novas 09/11/2021 16
Ferramentas informaticas de produtividade 62 Torres Novas 09/11/2021 19
Literacia digital - Folha de calculo intermédio 50 Ourém 09/11/2021 15
Ferramentas informaticas de produtividade 62 Torres Novas 10/11/2021 15
Marketing digital 25 Abrantes 22/11/2021 16
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 22 Santarém 23/11/2021 17
Folha de célculo - funcionalidades avangadas 25 Ourém 25/11/2021 18

2.2.5.4 MOVE PME
Projeto de Formacgao-Ac¢ao "MOVE PME"

O MOVE PME desenvolve acdes de formacdo para Micro, Pequenas e Médias Empresas, de modo a
reforcar a capacidade de gestdo e a competitividade e inovacdo empresarial, criando assim condicdes
para uma melhor adaptagéo ao mercado global e a um contexto de incerteza em que as empresas estdo

inseridas.

As atividades de formacdo sé@o organizadas combinando formacdo em sala, complementada com a
consultoria personalizada na empresa, na metodologia formacao-a¢éo, contextualizando as problematicas
especificas, analisando-as e estabelecendo planos estratégicos para o médio e longo prazo. Em 2021
continuou-se a execuc¢do do projeto nas 33 empresas e deu-se inicio ao projeto em 56 empresas, nas
seguintes tematicas:

1 Organizacéo e Gestdo 1 18 empresas

1 Economia Digital i 15 empresas

1 Implementacdo de Sistemas de Gestdo i 15 empresas

1

Gestao Estratégicai 8 empresas

2.2.5.5 Melhor Turismo 2020

O projeto MELHOR TURISMO 2020 é um programa de formacdo-acdo (formacdo e consultoria)
desenvolvido pela NERSANT em parceria com a CTP - Confederagéo do Turismo Portugués, direcionado

as empresas do setor do turismo. Tem como objetivos aumentar a capacidade de gestdo das empresas
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participantes, promover a reorganizacéo, a inovagdo e a mudanca e promover a qualificacdo dos seus
recursos humanos em dominios relevantes.

As atividades de formacédo s@o organizadas combinando formagdo em sala, complementada com a
consultoria personalizada na empresa, na metodologia formag&o-acéo, contextualizando as problematicas
especificas, analisando-as e estabelecendo planos estratégicos para o médio e longo prazo. Em de 2021
continuou-se a execucao do projeto nas 4 empresas e deu-se inicio ao projeto em 12 empresas, todas no

ciclo de Gestédo de Micro Empresas.

2.2.5.6 Formacao Pedagégica Inicial de Formadores

Com o objetivo de dotar os futuros formadores com técnicas e métodos pedagégicos que Ihes permitam
ministrar acdes de formacéo de qualidade, foram realizadas 4 a¢c8es a que correspondem 382 horas de

formacdo, envolvendo a participagéo de 61 formandos, durante o ano de 2021, nas seguintes estruturas

da NERSANT:
RS D(Lri:)?gg)o R::;Lur:ggsel formNa:dos
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 96 Torres Novas 15
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 96 Torres Novas 15
Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores 90 N. Santarém 15
Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores 100 Torres Novas 16

2.2.5.7 Preparacéao das IPSS para certificacdo da qualidade
Este projeto tem como objetivo a preparacdo e Implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
segundo a Norma NP EN ISO 9001:2015 nas Entidades da Economia Social e, a0 mesmo tempo, preparar

cada Instituicdo para a Qualificagdo de acordo com os niveis de qualificagdo da Seguranga Social.

No ano de 2021 continuou-se a implementacao na Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadédo
com Deficiéncia Mental (APPACDM) de Santarém.
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2.2.6. Departamento de Tecnologias de Informacdo, Comunicacao e Electrénica

Em 2021, o DTICE continuou a prestacéo de servicos NERSolutions e Economia Social.

2.2.6.1 NERSolutions
Relativamente ao NERSolutions, o DTICE possui o seguinte leque de servicos:

Desenvolvimento de sites personalizados
Desenvolvimento de sites de comércio eletrénico
Desenvolvimento de Ferramentas ERP
Desenvolvimento de Ferramentas CRM

= =4 —a 9

Contamos atualmente com 83 empresas que usufruem dos servicos acima identificados, mantendo uma
constante ligacdo aos atuais aderentes a nivel de manutencao, atualizacdo de conteudos e de imagem.

2.2.6.2 Portal da Economia Social

Através do Portal da Economia Social em http://www.nersantsocial.pt/ a NERSANT continua a
disponibilizar as Instituicdes uma ferramenta onde seja possivel a divulgagéo de todo o tipo de informacao
relevante para o habitual funcionamento. Divulgacdo de atividades, agenda, vagas em equipamentos
sociais, ofertas de emprego, necessidades de produtos e/ou servicos e georreferenciacdo de
equipamentos, entre outras. Para a populagdo em geral, pretendemos facilitar informac&o de todos os
equipamentos sociais do distrito de Santarém, possibilitando uma mais facil procura de qualquer tipo de
servigo na area da Economia Social: vagas, localizagéo, servicos, ofertas de emprego.

Durante o ano de 2021 o Portal da Economia Social apresentou um total de 17.900 visitantes distintos
que visitaram o Portal 370.000 vezes.

A Intranet GesINOV Social tem como objetivo normalizar processos e/ou servigcos através de um conjunto
de formularios eletronicos, o acesso mais facil a informagéo de qualquer processo e/ou servigo, reducdo
do tempo dispéndio em qualquer processo comparativamente com o papel, maior facilidade na
centralizacdo e partilha de informag&o e maior controlo por parte da gestao de topo, bem como de todos
os intervenientes.

Foi langado também a possibilidade das Instituicdes da Regido de Santarém possuirem um site tipo, dando
assim visibilidade as Instituicbes que até agora ndo possuiam uma presenga na Internet sem qualquer
custo.

2.2.6.3 Portal NERSANT

Compete ao DTICE a atualizacdo permanente dos conteddos do Portal NERSANT bem como a sua
manutencdo. De realcar que no ano de 2021 o Portal NERSANT apresentou um total de 138.000 visitantes
distintos que visitaram o Portal 1.012.000 vezes. O Portal NERSANT apresenta, em média, a visita de 380

utilizadores diferentes por dia.
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Paginas mais visitada: Academia NERSANT , Naticias, Agenda e Contactos

Origem das visitas: Google e Facebook

Origem das visitas: Facebook: 9.700 (7.500 versdo mobile), Google (54,450)

2.2.6.4 Servigos Internos

Além do helpdesk a colaboradores e manutengéo de todo o parque informatico, o DTICE assegurou a
continuidade na melhoria da Intranet com o desenvolvimento continuo desta ferramenta de trabalho

corporativo, essencial ao bom funcionamento da NERSANT.

O upgrade desta ferramenta mantém-se uma prioridade que tem permitido reduzir ainda mais os processos

gue outrora eram feitos com a ajuda do papel.
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2.3. 1. Ndcleo da NERSANT dos Concelhos de Abrantes, Constancia, Ma¢éae Sardoal

Visita as Empresas.

Com o objetivo de continuar a apoiar e a informar os empresarios da abrangéncia do Nucleo de Abrantes,
e de forma a estreitar a relagéo entre a associacéo e o tecido empresarial, foram realizadas 209 reunides
durante o ano 2021, a empresas associadas da NERSANT.

Foram ainda realizadas 9 reunides a outras empresas ndo associadas.

Associativismo

Como resultado do contacto junto das empresas da regido, a Associa¢éo reforgcou o nimero de associados
no ano 2021, e da abrangéncia de trabalho do Nucleo de Abrantes foram recrutados 4 novos sécios.

Formacéao profissional

A Formacdo continua a ser muito procurada pelas empresas da regido, e o0 apoio que a NERSANT presta
nesse sentido é visivel nas vérias agfes de formacgao.

O Ndcleo de Abrantes coordenou no ano 2021, 18 a¢des de formacéo em formato online, sendo que no
total desenvolveu 150 horas de formacao (25 horas de FMC e ainda 125 horas de formagédo do projeto
Emprego + Digital).

No més de Junho decorreu uma formagéo presencial, com duragdo de 12h, numa IPSS em Alferrarede.
Seminérios

Em 2021 as sessbes foram todas em formato online, com a coordenac¢do do DAME.

Aluguer de Instalac6es

No que diz respeito aos alugueres, no ano de 2021 o Nucleo NERSANT de Abrantes alugou uma sala a
empresa de trabal hel etaemipord&®r iJmanfeTempa Dezembr o.

Feiras e Certames i na abrangéncia dos 4 concelhos do NABT
Pelo facto de continuarmos num momento delicado no ano 2021, pela facilidade de transmisséo do COVID-

19, a Direcdo do Nucleo de Abrantes decidiu ndo participar em nenhuma Feira ou Evento, e também néo
se realizou nenhum Certame com organizacéo do NABT.
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2.3.2 . Nucleo da NERSANT do Cartaxo

Visita as Empresas.

O Nucleo do Cartaxo, continuou a apoiar e a informar os empresarios, por forma a estreitar a relagéo entre
a associacdo e o tecido empresarial do Cartaxo e de Rio Maior, quer através deste apoio técnico,
desencadeando processos eficazes em &reas como a cooperagdo, formagdo, empreendedorismo,
internacionalizag&o, inovagao e financiamento.

Assim, no ano de 2021, o Nucleo do Cartaxo, nos Concelhos do Cartaxo, Rio Maior e Azambuja, realizou
realizou 159 reunides: 148 reunides aos associados e 11 reunides de recrutamento de novos associados.

Associativismo

O Nucleo NERSANT do Cartaxo contribuiu para o reforco da estrutura associativa da NERSANT, ao
angariar 4 novos socios durante o ano de 2021.

Formacéao profissional

Durante o ano de 2021 foram realizadas 350 horas de formacéao profissional financiada que visa potenciar
a empregabilidade da populagéo ativa, nomeadamente dos empregados e desempregados.

Relativamete a Formac&o nédo financiada/a Medida, o Nucleo do Cartaxo redliixboras em 2021.

1 ANGARIACAO DE EMPRSS
A MoVEPME: 6
A  MELHORURISMQ 3

Seminarios

Em 2021, foram realizados pelo Nucleo do Cartaxo 2 Seminarios / Sessfes de Apresentacao de Projetos,
no ambito da Mostra Empresarial Digital de Rio Maior / Cartaxo.

MOSTRA EMPRESARIAL DIGITAL DE RIO MAIOR E CARTAXO

O Ndcleo realizou durante todo o més de novembro 2021, a Mostra Empresarial Digital de Rio Maior e
Cartaxo, com o objetivo dinamizar a economia destes territérios, através da apresentacao no mundo digital
das suas empresas, produtos e servigcos. No ambito do certame, e de forma complementar, o Nucleo
organizou também algumas sessdes/teméaticas especificas de interesse empresarial para a area de
abrangéncia da Mostra.
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2.3.3 . Nucleo da NERSANT de Santarém

Visita as Empresas.

Durante 2021, o Nicleo de Santarém continuou a prestar apoio e a informar os empresarios, reforcando a
relagcéo entre a associagéo e o tecido empresarial da area de abrangéncia, quer através do apoio técnico,
guer através de reunides com o0s associados e potenciais associados, para apresentacdo das
Atividades/Projetos em desenvolvimento.
Assim, no ano de 2021, foram realizadas as seguintes reunides:

1 Reunides com empresas associadas: 58

1 Reunides de Recrutamento de novos Sécios: 32

1 Reunides de Acompanhamento com empresas criadas no ambito do PAECPE: 60

Associativismo

O Nucleo NERSANT de Santarém contribuiu para o refor¢o da estrutura associativa da NERSANT, ao
angariar 10 novos sécios durante o ano de 2021.

Formagao profissional

f  FORMACAO MODULAR CERTIFICADA 2021
0 Durante o0 ano de 2021 foram realizadas 850 horas de formacgao profissional financiada
que visa potenciar a empregabilidade da populagdo ativa, nomeadamente dos
empregados e desempregados.

f  FORMACAO NAO FINANCIADA (A MEDIDA)
0 Relativamente a Formacgé&o nédo financiada/a Medida, o Nicleo de Santarém realizou 138
horas em 2021.

1 Angariacdo de empresas
o MovePME: 18
o Melhor Turismo : 1

Seminarios

Em 2021, nao foram realizados pelo Nicleo do Santarém Sessdes de Apresentacéo de Projetos.

Eventos

Angariacdo de Empresas:
1 Feira Social: 17
1 Feira Empreendedorismo e Formacéao: 7
1 NERSANT Business: 24
1 Marca Ribatejo: 2
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2.3. 4. Nucleo da NERSANT de Ourém

Visita as Empresas.

O Nudcleo NERSANT de Ourém, entre Janeiro e Dezembro 2021, manteve a sua dinamica e presenca
junto das empresas e empreendedores do concelho.

Em termos de visitas as empresas, e de modo a estreitar o relacionamento entre a associagéo e o tecido
empresarial do concelho foram realizadas varias visitas presenciais e reunides on-line com os mesmos.
Dado a situagdo de pandemia e necessidade de confinamento a que ficamos sujeitos, as visitas
presenciais foram suspensas nas empresas durante este periodo, tendo as mesmas sido retomadas,
assim que foi possivel.

Ainda assim, nas varias reunifes presenciais que foram possiveis realizar, os empresarios ficaram a
conhecer o portfélio de atividades, assim como os projetos em desenvolvimento da associacdo. Foi
igualmente facultado apoio técnico direto nas empresas. Neste ambito, foram realizadas um total de 208
Reunides presenciais, respetivamente:
1 82 Reunibes com empresas associadas
1 19 Reunifes de Recrutamento de novos Sécios
I 48 Reunides de Acompanhamento com empresas criadas no ambito do PAECPE
1 41 Reunides com empresas que responderam ao Inquérito sobre consultoria e Formagéo (Move
e Melhor Turismo)
1 19 reunides prévias com empreendedores, que procuraram a StartUp Ourém, tendo sido efetuado
0 encaminhamento e enquadramento para os diferentes programas de apoio, com o objetivo de
participarem nas diferentes atividades, nomeadamente: Sitio do Empreendedor, programas de
Aceleracdo de Ideias, candidaturas a programas de apoio/sistemas de incentivos, entre outros
assuntos.

Associativismo

Entre Janeiro e Dezembro 2021, no ambito das varias reunides de Recrutamento realizadas, houve um
aumento da estrutura associativa da NERSANT, tendo o Nucleo NERSANT de Ourém angariado 10 novas
empresas para a estrutura associativa da NERSANT i A.E.

Formacéao profissional

O Ndcleo NERSANT de Ourém, nas diferentes modalidades de formacao profissional que desenvolve,
respetivamente Formacg&do Modular Financiada, Formacdo Emprego +Digital e Formacado néo financiada a
medida das empresas, realizou 45 ag¢bes/cursos de formacéo profissional, perfazendo um total global de
1780 horas.

f Formac&o NAO FINANCIADA

0 Formacédo a Medida das Empresas | 6 cursos | 80 h
1 Formagdo FINANCIADA EMPREGO +DIGITAL | 6 cursos | 400h
i Formacdo MODULAR CERTIFICADA: 1075 horas

o6 Em Modo PRESENCIAL | 18 cursos

0 Em Modo ONLINE (a distancia) | 18 cursos

Seminarios

No ano 2021 foram organizadas varias sessfes informativas, onde foram abordados os varios projetos em
desenvolvimento por parte da NERSANT, assim como foram apresentados outros temas relevantes e com

-79-



Relatoério e Contas NERS/AQ71

interesse para as empresas e empreendedores da regido, tendo sido realizados um total de 6 Sessdes/
Workshops:

- 2 Sessdes de Apresentacao de Projetos: Oferta Formativa Gratuita,;

- 4 WorkShops i Temas de interesse empresarial

Angariacdo de Empresas

1 Angariacdo de Empresas:
o Move PME : 13
o0 Melhor Turismo: 5

12 Feira Empresarial OUREM +DIGITAL

Com o objetivo de promover os produtos e servicos das empresas do concelho de Ourém, de modo a
potenciar os negécios e a reforcar o papel das empresas no desenvolvimento da regido, o Nicleo de
Ourém organizou a 1.2 Feira Empresarial Ourém +Digital, que decorreu durante todo o més de junho.
Tratou-se de uma iniciativa da NERSANT i Associacdo Empresarial da Regido de Santarém e da Camara
Municipal de Ourém. O certame contou com a presenca de 95 empresas participantes, que expuseram
um total de 580 produtos, e teve um total de 4778 visitas.

A 1.2 Feira Empresarial Ourém +Digital decorreu na plataforma de negécios da NERSANT, Compro no
Ribatejo. Paralelamente ao certame digital, realizam-se diversas atividades complementares, tais como a
comemoracdo do 2.° aniversario da Startup Ourém, e onde foram realizados 4 workshops com temas
variados de interesse para as empresas.

Video Promocional da StartUp Ourém

O Nucleo NERSANT de Ourém, em parceria com o Municipio de Ourém, concebeu um Video promocional
da StartUp Ourém. Foram recolhidos testemunhos do Sr. Presidente da Camara Municipal de Ourém, Luis
Albuguerque, do Presidente da NERSANT i Nucleo de Ourém, Hélder Miguel, assim como de jovens
empreendedores que se encontram incubados na StartUp Ourém e a beneficiar do apoio da NERSANT.

Desta forma, com o presente video promocional pretendeu-se dar a conhecer as excelentes condicdes
fisicas que a StartUp Ourém dispde, assim como dar a conhecer os varios servigos de apoio técnico que
o0s jovens empreendedores e empresas da regido podem beneficia por parte da NERSANT e da STARTUP
OUREM.

Este video promocional foi langcado no passado més de Junho 2021 e assinalou o 2° aniversario da StartUp
Ourém.

[2 PROVA KARTING Nucleo Ourém
O Nucleo NERSANT de Ourém organizou a 12 PROVA KARTING no passado dia 09 Outubro 2021. Esta
atividade decorreu no Kartédromo de Fatima e foi um dos marcos nas atividades outdoor 2021 realizadas

no concelho de Ourém.

Tratou-se de uma corrida onde o sucesso, a aventura, a emocédo e o networking empresarial entre
empresarios e empreendedores foram reforcados entre as empresas participantes.
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2.3.5. Nucleo da NERSANT da R@ido do Sorraia

Visita as Empresas.

Durante 2021, o Nucleo do Sorraia continuou a prestar apoio e a informar os empresérios, reforcando a
relagdo entre a associagéo e o tecido empresarial da area de abrangéncia, quer através do apoio técnico,
guer através de reunides com o0s associados e potenciais associados, para apresentacdo das
Atividades/Projetos em desenvolvimento.

Assim, no ano de 2021, foram realizadas as seguintes reunides:

trimleostre 2°trimestre 3°trimestre 4°trimestre Total
Reunides com associados 21 2 2 5
Reunides Recrutamento 2 0 0 3 37
Relatorios Ficha Telefénica 1
Reunides Empreendedorismo 4 9 9 9 31

Associativismo

O Nucleo NERSANT do Sorraia contribuiu para o reforco da estrutura associativa da NERSANT, ao
angariar 2 novos sécios durante o ano de 2021.

Formacgao profissional

O Ndcleo do Sorraia realizou em 2021 as seguintes ac¢des de Formagao Profissional:
f FORMACAO MODULAR CERTIFICADA 2021 = organizag&o e contabilizada pela sede
f FORMACAO NAO FINANCIADA (A MEDIDA) = 8 horas
1 Angariacdo de empresas
o MovePME :7
0 Marca Ribatejo: 1

Aluguer de Instalacdes

Ha semelhanca dos anos anteriores a NERSANT continuou com o aluguer das instala¢des do Restaurante
Nersant do Sorraia. Ao nivel de salas néo foi feito qualquer aluguer.

Feiras e Eventos

O Nucleo Nersant do Sorraia deu apoio no contacto com as empresas e instituicdes, aguando da realizagédo
da feiras e Certames da Nersant tendo conseguido a participacdo de algumas instituicdes como:

1 Angariacdo de empresas para
o Feira Social Digital : 8
0 NERSANT Business: 4

1 12 Feira Empresarial Digital
0 O Ndcleo Nersant do Sorraia organizou a 12 Feira Empresarial Digital, que decorreu de 01
a 31 de outubro de 2021 e contou com a participacdo de 60 expositores e 331 produtos
ou servicos, conseguindo 8.099 visitas.

1 SEMINARIOS
o No ambito da Feira Empresarial Digital do Sorraia foram organizados 4 Seminarios.
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2.3.6. CIES 0 Centro Inovagao Empresarial de Santarém

Empresas Incubadas

O CIESi Startup Santarém foi oficialmente inaugurado a 19 de Mar¢o de 2016.

Em 2021 entraram 21 Empresas na Startup de Santarém em diversas modalidades de incubacdes

Adesdo de empresas 2021 por Trimestre

Empresa

1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre

Actif Age, Lda

01/03/2021

Assem Gupta

07/06/2021

BagagemdeSol, Lda

01/03/2021

Céandido Bréas (EGreenCart)

01/03/2021

Carlos Manuel Ribeiro Ouro

01/11/2021

Dayara Rosa - Tech Kitchen

01/03/2021

Digitoeste, Lda

01/05/2021

Earthmodule - Unipessoal, Lda

14/05/2021

Ecogestus, Lda

01/09/2021

Empenho Proprio, Lda

01/07/2021

Herenowportal, Lda

01/02/2021

Luiz Calisto Silva

01/09/2021

Mansur Ibrahim, Lda

13/07/2021

Mermaid Decision, Lda

15/07/2021

Paradoxo Futurista, Lda

10/03/2021

Paulo Jorge Nascimento Silva

13/01/2021

Rejane Pinheiro Corréa - NDS

01/08/2021

RJ Consulting, Lda

01/05/2021

Silver Ground - Engenharia Unipessoal, Lda

01/06/2021

Sonia Simdes

01/11/2021

Vinicius Franca - Jet Serv

01/08/2021

Sessdes/ Seminarios

Durante o ano de 2021 foram sendo realizadas nas instalagdes do CIES, para além de acdes de formagéo
(1 acao de Formagéo de formadores de 80h), 3 sessdes de esclarecimentos na nossa 6tica de relevancia

para empresario e empreendedores.

Alugueres

Durante o ano de 2021 as instala¢des do CIES, foram solicitadas por 2 empresas para aluguer de espaco
para realizacdo de reunides. Todas as regras definidas pela DGS no ambito da Covid-19, foram

salvaguardas.
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2.3.7. Startup Ourém

Empresas Incubadas

A STOT Startup Ourém foi oficialmente inaugurada a 20 de Junho de 2019.

Em 2021 entrou 1 Empresa em regime de coworking partilhado, 5 empresas em regime de incubagéo
virtual e 1 em regime de pré-incubag¢do na Startup de Ourém

Data de Adesao
Lista de Novas Empresas 4°
Incubadas Modelo i® 20 3° Trimestre
incubacd@o | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Joel Alexandre Antunes Coworkin .
Carvalho 9
Hanner & Hanniel, Lda Incubacéo "

Virtual
Casimiro Joaquim Santos Incubacéo "
de Jesus Virtual
Paula Cristina Ribeiro ~
Alcobia (8 INTERACTIVE '”f/‘i’rtzjgf‘o X
STUDIO)
JANGADANIMADA LDA Incubagdo X

Virtual
Ricardo José Alves dos Coworkin .
Santos 9

. . Pré- X
Pedro Miguel Pereira Sousa | . .
incubacéao

Sessdes/ Seminarios

Durante o ano de 2021 foram realizadas nas instala¢gbes da STO, 8 seminarios, acdes de divulgacéo de
Projetos NERSANT, e sessdes de esclarecimentos sobre temas, na nossa oOtica de relevancia para
empresario e empreendedores.
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3.1. Consideracfes Gerais

O ano de 2021, continuou a ser um ano extremamente dificil, para a generalidade da economia, devido a
pandemia do Covid_19 e, a Nersant, ndo poderia ser uma exce¢ao. N&o foi possivel colocar em pratica a
estratégia e objetivos defeinidos para este ano, primeiro com o confinamento imposto no 1° trimestre do
ano e depois com as restricbes decretadas até ao final do ano.

Esta situacdo andémala e que se espera nao repetivel, condicionou todos os aspetos da nossa atividade,
podendo considerar-se 0 segundo pior momento dos 32 anos de vida desta associacdo empresarial, a par
com o0 ano de 2020.

Genetricamente, apesar dos indicadores serem genericamente negativos, pois a nossa atividade depende
diretamente das nossas empresas associadas, que também viveram um ano muito dificil, conseguiram ser
melhores que o ano de 2020.

3.2. Evolucéo do Ativo.

O Ativo obteve um decréscimo de 6,31%, atingindo o montante de 16.208.847,430 , ¢ 4"h209.888,850 ,
em 2020. O Ativo ndo Corrente registou uma diminuicao de 225.693,060 -2(54%). No que diz respeito ao
Ativo Corrente, também registou uma evolugdo negativa de 10,29% (-865.268,360 ) ,  d& dimirdligdo
dos créditos a receber dos projetos em curso (-948.270,200 ) mas registaram-se melhorias nos
Fundadores/Associados (+31.013,680) e Cai xa e De ptd®B2b%5dis) .Banc 8ri os (

2017 2018 2019 2020 2021 2020/2021

ActvoNadoCorrente ¢ Hco ¢ ¢ ANnTH d d NAHM n Yy YYY p y CCH Yy -2,54%
Activo Corrente c cmMmdp ¢ P HAM MMM Aan | y ONMM H T pnp ¢ -10,29%
Total do Advo Mp yyo (mMy HTRN | 2000259106¢ MT HdOP MC HAOy -6,31%

No Ativo Ndo Corrente, especial destaque para a diminuicdo dos Investimentos Financeiros em -34,81%
(-160.901,290 )devido a Nerventure, SGPS.

3.3. Fundos Patrimoniais.

Em 2021, os Fundos Patrimoniais decresceram 2,64% (- 227.234,770 ) com especial dest i
Resultados Transitados i 21,77% (- 271.462,000 ) Ajestamentos -14,70% (-24.607,200 ) .

3.4. Passivo.

Em 2021, o Passivo Total diminuiu (-9,93%). Os aspetos mais relevantes foram:

1 Passivo ndo Corrente:
0 Financiamentos Obtidos: aumento de 298.827,75 (+28,73%)

1 Passivo Corrente:
0 Fornecedores: aumento de 250.631,900 +§9,01%);
o0 Estado e Outros Entes Publicos: diminui¢cdo de 7.820,66U -1@,23%);
0 Financiamentos Obtidos: aumento de 29.863,700 +7,08%);
0 Outros Passivos Correntes: diminuicdo de 1.647.424,680 - 29,50%);
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o Diferimentos;taument o de 2#H1239%)0 1, 86 U

A 31/12/2021, a Nersant tinha as seguintes verbas por receber, resultantes dos projetos:

PROJETO 2021 |

+ Coeso 64 78
BioWare Proj. 016163 7 50¢
Business + 2.0 65 10
Certificasant 10 48
Emp + Alentejo 1 98¢
EMPREENDER + Proj. 000035 20 06
Export Intelegence 19 45
EXPORTRIBATEJO 2020 proy. 002 1 43¢
Formacao Modular Certificada Alentejo 26 52
Formacgao Modular Certificada Alentejo 00 10 95
Formacao Modular Certificada Centro 38 30
Formacgao Modular Certificada Centro 002 3 32¢
Fram td~ork 13 77
Futur.E. PGI05001 15 64
Get Innovation 9 64¢
Emprego + Digital 62 02
Incubar + Leziria 31 72
Inovar + 2.0 13 56
INOVFIN 36273 20 68
InovPME 3 52¢
Leziria + Sustentavel 5 08¢
Médio Teje- Empreendedor 9848
Melhor Turismo 14 59
MOVE 59 52
Negdbcios no Mundo 12 78
PAECPE (a) 151 8:
PAPN 73 03
Promotejo 2 747
Ribatejo Business Intelligence Proj. 0030 115 6¢
Ribatejo Empreende 29 03
Ribatejo International Promotion 24 42
RING Ribatejo Inovacéo na Gestéo proj.0( 19 83
SI2E 19 05
TOTAL Ty »An
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3.5. Amortizacbes

Em 2021 registamos uma diminuicdo das amortizacdes (-8,52%), quando comparado com 2020, tendo
atingido o montante de 64.791,770 .

O valor continua a estar muito influenciado pelo resultado dos investimentos realizados com os
equipamentos e infraestruturas existentes.

3.6. Analise a Estrutura de Rendimentos.

Os aspetos mais relevantes, comparativamente a 2020, sdo os seguintes:

Os Rendimentos diminuiram 4,79%:
1. Os servigos prestados aumentaram 6,83%, passando de 868.346,410, em 2020, para
927.642,16u, e®P; 20

2. Os subsidios a exploragdo evoluiram negativamente de 861.706,490 e m 20,2 gara
727.389,230 e nmR21,2ifha diminui¢do de 15,59%;

3. Os Outros Rendimentos e Ganhos, também decresceram 4,75%, evoluindo de 106.546,030 ( e m
2020) para 101.480,540, e 2i; 20

Em 2021, o peso dos subsidios a exploracé@o na estrutura total de proveitos da associa¢éo continuou a ser
inferior a 50%:

Ano 2017 2018 2019 2020 2021 EVOLUCAO
Rendimentos 4 719 94 3 518 83 3 157 5¢ 1 846 84 1 758 47 -4,79%
Prestacéo de servicos 1 989 14 2 361 522 1 383 9€ 868 346 927 642 6,83%
% dos Rendimentos 42,14% 67,11% 43,83% 47,02% 52,75% 12,20%
Subsidios a exploracdo =1 944 85 984 768 153173599 861 706 727 389 -15,59%
% dos Rendimentos 41,21% 27,99% 48,51% 46,66% 41,36% -11,35%

Evolugcdo dos Rendimentos de 2009 a 2021:

Evolucdo dos RENDIMENTOS

Ano RENDIMENTOS Taxade
Crescimento
2009 2 148 87 -1324%
2010 3 244 1¢ 51,00%
2011 4 607 1¢( 42,01%
2012 4 920 8¢ 6,80%
2013 5 876 9! 19,43%
2014 5 310 6: -9,63%
2015 4 387 3¢ -17,38%
2016 2 623 3! -40,21%
2017 4 719 9: 79,92%
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2018 3 518 81 -2545%
2019 3 157 5¢ -10,27%
2020 1 846 8¢ -4151%
2021 1 758 4° -4,79%

EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS
€8.000.000,00
€6.000.000,00
€4.000.000,00
€2.000.000,00

€0,00
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

3.7. Analise a Estrutura de Gastos

Os Gastos registaram uma diminuicdo de 7,4%, relativamente a 2020, um pouco em linha com os
Rendimentos, excluidas os resultados da NERVENTURE. Os Gastos totalizaram, em 2021, o montante

de 1.960.457,970 . Esta di mmutwinfluerciadagalda réducdo dos Fornecimentos e Servigos
Externos (-169.692,770) , c om estapgue paraal d

1 Trabalhos especializados: - 321.0980 -6¢,5%);

I Conservacdo e Reparacao: -6.9040 - 41,4%);

1 Ferramentas e Utensilios: - 5.2610 - {2,8%);

I Rendas e Alugueres: -16.4260 - §1,4%).

1
No que diz respeito aos Gastos com Pessoal, registe-se uma diminuicdo dos Recursos Humanos em 3
colaboradores. Em 2021, os Gastos com Pessoal decresceram 0,23%, comparativamente a 2020:

ANO GASTOS COM PESSOAL EVOLUGAO

441 39¢
2011 511 41F& 1586%
572 11¢ 11,87%
724 17C 2658%
2014 831 89¢ 1483%
2015 836 394 054%
2016 852 291 1,90%
728 817 -1449%
2018 792 53: 874%
2019 789 96¢ -032%
2020 706 121 -1061%

704 49¢€¢ -023%
(a) Excluidos prémios, Estagios, Comissdes e Formac¢des Modulares

N
o
N
[

-89-



Relatoério e Contas NERS/AQ71

GASTOS COM PESSOAL
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3.8. Resultado Antes Depreciacfes, Gastos de Financiamento e Impostos.

O EBITDA em 2021, foi negativo em 86.810,230 ,que compara com um valor negativo em 2020 (-
154.186,290 ) .

3.9. Juros e Gastos/Rendimentos Similares

Os Resultados com Juros e Gastos/Rendimentos Similares do exercicio continuam a demonstrar uma
evolugdo negativa do desempenho da funcdo financeira da associacéo, devido as necessidades de
financiamento bancario para fazer face ao desenvolvimento dos projetos. Apesar da diminuicdo da
atividade, nao foi possivel baixar este custo, passandode 4 5 . 1 9 ®m 20900para 50.382,520 e m 1,20 2
um aumento de 11,46%.

3.10. Resultado Liquido do Exercicio

Em 2021, o resultado liquido do exercicio foi negativo em 202.907,570, muito influenciado pelas
imparidades registadas na Nerventure, e dos acertos realizados no Programa de Formacéo Vida Ativa.
Registe-se a evolucao dos resultados liquidos.

RLE 91 950133 57¢283 43 97 86533 419 - 271 74:- 202 90°

RLE

€400.000,00
€300.000,00
€200.000,00
€100.000,00
€0,00
(€100.000,00)
(€200.000,00)
(€300.000,00)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 201 2020 2021
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3.11. Diferimentos
Os diferimentos considerados dizem respeito a alguns subsidios e prestacdes de servigos que irdo ser

recebidos em 2022, bem como a relacdo das verbas aprovadas para cada um dos Projectos e que cuja
realizagéo se concretizardo nos anos seguintes.

3.12. Andlise aos Indicadores de desempenho

3.12.1. Indicadores.

Rentabilidade das Vendz 14,25% 4,14% 2,41% -31,29% -21,87%  30,11%
Rentabilidade do Capita 3,12% 1,07% 0,37% -3,16% -2,42%  23,42%
Rentabilidade do Activo 1,78% 0,54% 0,17% -1,57% -1,25%  20,38Y%
Cobertura do Imobilizadt 103,119 104,629 110,22% 108,51% 112,16% 3,36%

Fundo de Maneio 288 5! 419 3( 922 3! 756 1. 1 053 39,32%
Liquidez Geral 104,56Y 104,779 10915% 109,88% 116,23% 5,78%
Liquidez Imediata 1,69% 0,55% 1,49% 0,70% 1,58% 125,719
Liquidez Reduzida 104,56Y 104,779 109,15% 109,88¥ 116,23% 5,78%
Solvabilidade Total 133,46Y 100,78% 81,52% 98,96% 106,97 8,09%
Autonomia Financeira 57,17% 50,19% 44 91% 49,74% 51,68% 3,90%
Endividamento 42,83% 49,81% 55,09% 50,26% 48,32%  -3,86%
Capacidade Endividamer 95,00% 97,00% 90,00% 89,00% 86,00% -3,37%
VAB 778 T7'1 287 1 298 741 5. 827 4. 11,58%
EBITDA 474 6. 289 8¢ 194 6:.- 154 1¢- 86 81 -43,70%
Cash Flow 159 4 199 6¢ 131 1!- 200 9! - 138 1. -31,26%
PRAZO MEDIO 69 71 108 131 142 8,40%

RECEBIMENTO CLIENTI

Na andlise aos indicadores, poderemos considerar que até foram positivos, quando comparados com
2020. Apesar de tudo, os indicadores de liquidez, solvabilidade e autonomia financeira melhoraram, face
a 2020.

3.12.2. Evolucéo do VAB

O (VAB) é o resultado final da atividade produtiva no decurso do ano, resultando na diferenca entre
o0 valor da producéo e o valor do consumo intermédio, originando excedentes.

Em 2021, registamos um aumento do VAB, em 11,58%:

VAB 1 203 t778 75C1 287 271 298 741 547 827 42
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VAB
€2.500.000

€2.000.000

€1.500.000

€1.000.000
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3.12.3. Evolugao do Cash Flow.

O cash-flow fornece-nos uma vVvi s«o fAduraod da realidade financei
capacidade de gerar disponibilidades financeiras. Com um ano de 2021 negativo, este indicador foi
também negativo, tendo melhorado face a 2020, em 31,26%:

CashFlow 193 8( 258 11 -159 4: 199 6( 131 1!'-200 91 -138 1.

Cash Flow

€800.000,00
€600.000,00
€400.000,00
€200.000,00
€0,00

2013 2014 2015 2016 2018 2019

(€200.000,00)
(€400.000,00)

3.12.4. Evolucéo do EBITDA

O EBITDA decresceu 43.70% neste exercicio, muito influenciado pelas Imparidades e quebra da atividade.

EBITDA 323 89:337 72(474 64" 289 88191290, ¢ -154 18¢-86 810
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EBITDA
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3.12.5. Evolugéo da Autonomia Financeira

A Autonomia Financeira € um dos racios financeiros mais utilizado para aferir o risco financeiro das
organizagfes. Este racio permite verificar a solidez financeira de uma organizagdo. O racio € assim
apurado pela relacdo entre os capitais préprios e o activo de uma Entidade. O valor obtido permite-nos
compreender qual a percentagem dos activos que esta a ser financiada pelo capital préprio (nivel de
autofinanciamento da Empresa).

Este racio é uma relacdo muito considerada pelas instituicGes financeiras (Bancos) e pelas Entidades
gestoras de programas de apoio, como por exemplo o IAPMEI.

No caso da Nersant, a autonomia financeira € francamente positiva, tendo ultrapassado os 50%, revelando
uma estabilidade da estrutura financeira da associagéo. Melhorou 3,90%, face a 2020.

ﬁf;gzggg 40,33% 47,52% 52,68% 51,32% 57,17% 50,19% 44,91% 49,74% 51,68%

Autonomia Financeira

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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3.12.6. Evolugéo da Solvabilidade Total
A solvabilidade melhorou 8,09% em 2021, demonstrando uma melhoria significativa dos capitais proprios
face aos capitais alheios. Ou seja, melhorou a capacidade financeira da associa¢éo para desenvolver as
suas atividades. Atualmente, com a crise pandémica muitas séo as organiza¢bes gque apresentam uma

situacdo de solvabilidade fraca, perdendo desta forma a capacidade de desenvolver as suas atividades, o
gue ndo é o caso da Nersant.

Solvabilidade  111,29% 105,43% 133,46% 100,78% 81,52% 98,96% 106,97%

Solvabilidade

150,00%

100,00%
50.000% I I I I I I
0,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.12.7. Evolugao do Fundo de maneio

O fundo de maneio € o valor que a empresa necessita para desenvolver a sua atividade de forma normal

e equilibrada, durante um periodo de tempo. De forma mais simplista, € uma espécie de almofada
financeira que as empresas devem assegurar para gerar liquidez a curto prazo.

Em 2021, o Fundo de Maneio registou um aumento significativo de 39,32%, face a 2020, registando o
melhor resultado da Ultima década.

FundoManeio 656 17¢625 23¢288 5571419 30¢ 922 392,C 756 137 1 053 4.

Fundo Maneio

€1.200.000,00
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€0,00
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4.1 Demonstracdo dos Resultados por Natureza
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Entidade: NERSANT AE

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Muwda: EUR (€}

Periodos
31 de Dezembro de|31 de Dezembro de
RENDIMENTOS E GASTOS Notas
2021 2020

Vendas e servicos prestados e € 927 642 16 € BEH.346 41
Subsidios, doaches & legados & exploracio ... € 72738923 € 861.706,49
Fomecimanlos & Sarvigos exbamos e € -885.092 54 €-1.054 785,31
Gaslos CoMm 0 PEESORAL ... oo e € -791.789,73 € -B58.788,34
Imparidade de dividas a recaber (perdas/reversdes) ... ... € 191540 € 9.180,09
OUtros rendimentos .. ... e € 101 480,54 € 106.546,03
OIUFOS GABIOS oo e eae s e sm e s s nsemr € -168.355,29 € -85.401,66
Resultado antes depreciacdes, gastos financlamento e impostos ... | [EBITDAY € -86.810,23 € -154.186,29
Gaslos/reverstas da depreciacio e de amoriZacso ... & -64.791,77 € -70.825,90
Resultado operacional (antes de gastos financlamento e impostos) .| (EBIT) € -151.602,00 € -225.012,19
Juros a gastos similares suportados . £ -50.382 52 € -45.199,45
Resultado antes de impostos ... (EBT} € -201.984,52 € -270.211,68

Impostlo sobre o rendimento do periedo .. £ 823,058 € -1.530,32
Resultado liquido do periodo ............... | [NET) € -202.907,57 € -271.742,00

A Ghrspiior O Contubifists Cortificads:
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4.2 Demonstracao de Fluxos de Caixa
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Entidade: NERSANT AE
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Unidade Monetsria: €

Periodos

RUBRICAS

Miotas)

20

2020

Fluxos de calxa das atividades operacionals

Racebimentos de clientes @ UENLES ...

Pagamantos de BPOM0E _......cooo e e
Pagamentos 8 fomBcadongs ... ... e e

Pagamentos 80 pessoal ...

Caixa gerada pelas operagies

Pagamento / recebimenio do imposio sobre o rendimento ...............

Dwtros recebimantos [ pagEmMENios ... e
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fioos BEMGIVEIS ..

Recebimentos provenientes de:

Juros & rendimentos SIMIBRES ... ..o

Fluxos de caixa das stividades de investimento (2)

Recebimentos provenientes de:

Fimanciamentos obtidas ...

Pagamentos respeitantes a:

Fimanciamentos oblidos ...
Juros & gastos SIMIlBRES ... e

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes {1+ 2 + 3)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicie do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

€ 60T.B54,73
€0.00

€ - B27.362 .64
€ - T45.664 .43

€ 814.354.55

€ - 9.000.00

€ - 1.380.440,10
€ - 708 562 15

€ - T65.172,34

€ - 1.535,17
€ 544 558,88

€ - 1.392.656,70

€ 0,00
€ 1.327 266,36

€ - 222.138,63

€ - £5.390,34

& - 1.286.82

€0.00

& - 37 06T 46

€ 450078

€ - 1.286,82

€ - 32.376,68

€ 1.042 375,00

€-714.884 22
€ - 54 803 A2

€ 538.998.10

€ -492.602.18
& - 45 558 00

€ 272.686,96

€ 837,02

€ 45.259,51

€ - 96.930,00

£0,00

0,00

€ 150.551,16

€ 102.880,67

A Dirvpiior
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4.3 Balanco

-105-



Relatoério e Contas NERS/AQ71

-106-



Relatoério e Contas NERS/AQ71

Entidade: NERSANT AE
BALANGO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Mowda: EUR (L)

Datas
Rubricas mr 31 de Dezembro | 31 de Dezembro
de 2021 de 2020
Ativo
Ative n&o Corrente
Adives s IERAEIVEE oo € 8.381.520,858 £ RAZEI2TS
L e € 301.355,54 € 462 I56.83
Total do AUVE AR COMEME ..o £ B.BB2.BTE 52 € B.BSR 5E0,58
Ative Corrente
Crédilos a receber . € 7.197.513,42 € B.145.783,62
Estaco & oulios enles pubims . € 1.340,85 € 121623
Furdadares / mhn:umﬁsidﬂﬂmsiamaﬂns € 23112427 € 20011059
i e €13.111,60 € 10,507,867
Caixa & depdsilos bancanios € 102.880,67 €53621,18
Total do ALive COMEME ooeeoeeeeeeere. £ 7.545.970,91 € B411.230,27
Total do Ativo € 16.208.847 43 € 17.290.808,85
Fundos Patrimoniais & Passivo
Fundes Patrimonials
Fesuliadis iransitades . € 675.335,21 € 1.ME.707,21
Excadenies de revalonzacio . € 7462127 B7 € TABZAZT 8T
Ajistamentos | oulias vanaches mos fundos palrifmanais ...... € 142,845 05 € 187 45228
Fresuliade lguito do Bemiodn ..o e € -202.907 57 € -271.742,00
Total dos fundos patrimonisis ... ... € B.3TT.400,57 € B.B04 636,34
Passivo
Passivo nio Corrente
FIrarci e oBUEES ..o oo € 1.338.5968 B3 € 1.040.071,08
Total do passive B0 COMENtE ... € 1.338.698,83 € 1.040.071,08
Passive Corrente
Farnecedanes . € 613.794,08 € 383 168218
Estada & oulros enfes publms . . €58.127.48 €6394B.14
Fundadares / Fﬂhn:umdmrs!dmdmrsiasamadns € B15.B1 £822.33
FINanciamenios oBlBos . ... scere s cmeserecsces € 451.679,50 € 42201580
Diferimentos ... ... € 1.432.791,01 € 1.220.080,15
Oulfes passives comenies € 3.037.640,15 £ 5.585.064,83
Total do passive Cormems .. .......... £ £.492 548,03 € TR5E.102.43
Total do Passivo € T.B31.446,86 € B.BA5.1T3 51
Total Fundos Patrimoniais e Passivo € 16,208,847 43 £17.290.808.85

A D O Contabilista Cortfcadis
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4.4 Racios Econdmico / Financeiros
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Entidade: NERSANT AE

Racios Economico / Financeiros

Moedar EUR (€]

RACIOS Férmula Ano de 2021 Ano de 2020
Racios de Rentabilidade :
Rentabilidade das Vendas : T e AR - 21,87 % -31,29 %
Rentabilidade do Capital : Capital Prégrio -2,42 % -3,16 %
Rentabilidade do Activo : —_— -1,25% - 1,57 %
Racios de Situagdo Financeira :
Liquidez Geral et 116,23 % 109,88 %
Liquidez Reduzida Canenie - Inuen 116,23 % 109,88 %
Liquidez Imediata = 1,58 % 0,70 %
Cobertura do Imobilizado e 112,16 % 108,51 %
Racios de Estrutura ;
Vendas / Capital Proprio Mendas + Presiaghes do Senvioes 11,07 % 10,09 %
Solvabilidade Total fondes Palnmanas 106,97 % 98,96 %
Autonomia Financeira Sundos Palumocas, 51,68 % 49,74 %
Endividamento Famun 48,32 % 50,26 %
Capacidade Endividamento | ., pyeoremmenes 86,00 % 89,00 %
Cutros indicadores !
Cash-flow esuitacios Linuidos + Amortizagtes + Austamentn) € - 138.116 | € - 200.916
Fundo de Maneio At Coments - Passvo Coments € 1.053.423 € 756.137
Valor Acrescentado (VAB) Valor Bruto da Produgae - Cansumas Intrmédios € B27.424 € 741.547
Prazo Médio Receb. (dias) Err———— 142 dias 131 dias

Volume Megbcios o lva
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COMPARAGAO COM O MESMO PERIODO DO ANO ANTERIOR

Insgpeoesio Estinsado parn o Exercleio ..

£ 923,05

Resultsdo Liguide de Exercicio ..

oo [ ]

RENDIMENTOS Exercicio de 2021 | Exercicio de 2000 Diferencas -T:]""
Tl Vemdns
- Vendas de Mereadonias ...
= Vendss de Prodwios Acobados ..
- Viendes de Activos Biokgicos
T2 Prestages de Servigos ... E927.642,16 € BAR. 34641 E 59.295,75 i, 3%
73 Vamagdes nos Inventdrios Produgio .
74 Trabalbos para a Propra Entadade ...
75 Subsidios. doagdes e legados & explaon £ TX7 389,23 EBALTDEAD | E-13430726] -15%%
T6 BReversdes ... £ 1.961,52 € 10,250 66 E.E IR0 14 - Bl K
77 (Gamhos por Aumentos Justo ¥alor ...
T8 (Ouiros Rendimentos e Ganhos ... E 1014810, 54 € 106.546.03 E o505 40 - 4,T5%
T2 Juros, Dhvidendos e Outros Rendim. .
Totul dos Rendimentos .| € LTSRATIAS € LEJGR49.59 ¥ -RE.3T6. 14 -4.79%.
GASTOS Exercicio de 2021 | Exercicio de 2088  Diferencas -';']"‘"
61 Custo dos Mercad. Mot Vendidas
= Custer das Mercadorias Vendidas .......
- Custo das Matérios Consunsdes
= Custe dos Act. Biokig Consumsides ...
= Cusios dos Maieriais de Coroamao ...
62 Fomecimentos ¢ Servigos Externos .. £ BE5.092,54 E LDS4.TES 31 | €-16%.692.77] -lnge%
63 Gasios com o Pessoad oo £ T91.789,73 € ESR.TER.34 F <GE0H6] - 0%
G4 Gastos de Depreciag. e Amorizacio . E 64701, 77 € TOLEXS D € =6.034,13 L
65 Perdas por Imparidade ... E 46,12 E 1057 €-101445 | -9585%
66 Perdas por Redugdo Justo Valar ........
67 Provisies do Periodo .. ...
68 Chatros Gastos ¢ Perdas ..o, £ 168.355,29 € BAD] b £ BL.953.63 EERA ]
69 Gasios ¢ Perdss de Financiamento ... E 50382 52 £ 45.199.49 £ 518303 1LAT|
Tuotal dos (iastos € L.9%0.457,97 ELIITOELZT | € 15660330 - TAI%
RESULTADDS Exercicio de 2021 | Exercicio de 2020 Diferencas -‘;"]""
= Resulindo gnies Depreciaghes e Juros ..... € -86.510,23 E-154. 186,29 E 67.376.06 43,70
=  GosisReversies de Deprecingdes ....... € 5. 791, TT £ = TLE2S M € 603413 45|
= Jures e Giassoo/Rendin Similares € -5{.382 52 € -45.159 49 € -5.183.03 - 11475
Result. Apursdo Antes de Imapostos .. £ =200 1. 904,52 € 2211 .68 6822716 I525%

£ GE.R34.43

Grafico Comparativo

o -5l HHLIE]

RESULTADDS
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Estrutura e Evolugao da Conta
Fornecimentos e Servicos Externos

Moeda: EUR (€}

Exercicio de 2021 Exercicio de 2020 Variagdo
Desenvolvimento das Contas

Valores %% Valores e Valores %

SuUbcOntratos ....ceemmmemmsmnnnnad
Servigos Especializados:

Trabalhos Especializados ... 1 E 176450 199% E€497.548 472%| €-321.098 -6 5%
Publicidade & Propaganda ................ € 164,180 18,5%) € 101.864 0.M% € 62316 61.2%
Vigilancia e Seguranga ... £ 1.369 0,1% £-1.360 | -100,0%
Honorarios .. €179.134 42 8% E251.555 231.8% £ 127579 50,7
Comissias

Conservagdo e Reparagdo ... E£9.791 1 1% € 16.695 L% € -6.904 =41 4%

Informagbes Comearciais ............cee....
Outros Servigos Especializados ...

Materiais:
Farramentas e Utensilios ................. € 1.966 0,2% € 7227 0,7% € -5.26l -72.8%
Livros & Docum. Tacnica ...................
Maberial de Escritdrio ... €35312 0,6% € 5.526 0,5%, E-214 -1.9%
Arligos Para Oferta ] €2.724 0,3% £ 3.509 0,3%, E-ET4 =24 3%
Preus e Camaras da A5 ..o oeeeee o] € 1660 0,2% €376 0, 1%, € 1.084 1 B8,2%
Jomaise Revislas ..................] € 24 883 2R% £ 29 864 2 8%, € -4.981 =16, 7%
Cutros Materiais ......ceoceeeeeeeee

Energia & Fluidos:
Electricidade €11.849 3.8% € 25.031 24% €588 352%
Combustiveis ... €6.453 0,7% €6.770 0,6%, £-117 = T
Agua . €1.361 04% €2377 0,2% E 985 41.4%

Cutras Enengias & Fluidos ...
Deslocac.Estadas e Transp.:

Daslocaghes @ Esladas ... €4.340 0.5% €577 0.5% €-1.432 -2 8%
Transportes de Pessoal ...

Transportes de Mercadoria ................] £ Ba3 0,1% £-R63 | -100,0%
Portagens & Estac. de Vaiculos .........] £31.323 0.4% £ 6.306 0.6% € -3.084 48 9%

Servicos Diversos:

Rendas & Alugueras € 10346 1. % €26.772 25% € -16.426 =61 4%
Comunicagio € 34 364 1.9% € 35.664 1.4% € -1.300 -3 6%
SEOGUIMDE .ooeereeersers e emmreses s s s € 12.049 1.4% € 115960 1,1% €80 0,7%
€35 0,0% €972 0,1% £ -067 00 4%

€ 5.481 0.6% £ 9952 0,9%, E-4.471 =44 9%

£3513 0,6%: €6313 0,4%, £ -001 -15 2%

Total dos Fomnec. e Servicos € BRS.003 lm,m_ £-169.693 | -16.1%
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